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MIDIENDO LO QUE IMPORTA: 
LOS KPI EN LA ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA

Los KPI permiten monitorear y evaluar el
rendimiento de procesos, servicios,
equipos de trabajo o instituciones de
salud para mejorar la eficiencia, la
calidad, la seguridad y la satisfacción
dentro de los sistemas de salud. 

Estos indicadores deben estar alineados
con los objetivos organizacionales y con
las necesidades de los usuarios del
sistema.

“NO PUEDES MEJORAR LO QUE NO MIDES. LOS KPIS SON LA
BRÚJULA QUE GUÍA EL CAMINO HACIA EL ÉXITO ORGANIZACIONAL”
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METODOLOGÍA PARA DEFINIR KPI
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