MIDIENDO LO QUE IMPORTA:
LOS KPI EN LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

“NO PUEDES MEJORAR LO QUE NO MIDES. LOS KPIS SON LA
BRUJULA QUE GUIA EL CAMINO HACIA EL EXITO ORGANIZACIONAL”

()
Los KPI permiten monitorear y evaluar el 0L O
rendimiento de procesos, servicios,
equipos de trabajo o instituciones de

salud para mejorar la eficiencia, la ~~T T 7T
calidad, la seguridad y la satisfaccion _/
dentro de los sistemas de salud.

Estos indicadores deben estar alineados
con los objetivos organizacionales y con

las necesidades de los wusuarios del ' 7““
'S o :

sistema. - "\
I A

METODOLOGIA PARA DEFINIR KPI

Especifico Medible Alcanzable Con limite de
tiempo

ALGUNOS INDICADORES QUE EVALUAN LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA ACP EN UNA ORGANIZACION DE SALUD SON:

LOS RESULTADOS EL RESPETO POR LA
CLiNICOS AUTONOMIA Y LAS DIFERENCIAS

LA EXPERIENCIA DEL LA INTEGRACION Y
PACIENTE COORDINACION DEL CUIDADO

LA COMUNICACION a LA SATISFACCION DEL PACIENTE
EFECTIVA

IMPACTO DE LOS KPI EN LA ATENCION EN SALUD

MEJORA DE LA Permiten detectar fallas en la

CALIDAD atencidn, evaluar resultados clinicos y
ASISTENCIAL aplicar mejoras continuas.

OPTIMIZACION Facilitan una gestion mds eficiente de

DE RECURSOS insumos, personal y equipamiento de

salud.

TRANSPARENCIA Y B Generan informacion clara para
RENDICION DE autoridades, aseguradoras y usuarios

CUENTAS del sistema.

Al contar con informacidn clara 'y
EMPODERAMIENTO B entender la diferencia e individualidad de
DEL EQUIPO las personas, los profesionales
DE SALUD pueden trabajar con mayor enfoque en los
objetivos comunes.

INCREMENTO EN B Al priorizar la experiencia del paciente
LA SATISFACCIONE y de su familia, se mejora la
DEL PACIENTE percepcion del servicio.

CONTACTENOS

mercadeo@oes.org.co @ 3204925349 @ W\WW.0€S.0rg.CO
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