¢Como fortalecer la cultura con un
ambiente de trabajo ideal?
Estrategias para lograrlo

Seminario - Taller
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Justificacion

Para el personal de la salud durante su practica es imperativo brindar
esperanza, confianza y seguridad a los pacientes y sus familias. Sin
embargo, la capacidad para desempefar esta labor estd estrechamente
ligada a la alegria y satisfaccion que las personas viven en el entorno
laboral. La satisfaccion laboral no solo es un aspecto personal, sino que se
convierte en un recurso esencial para ofrecer una atencion de calidad y
generar un impacto positivo en la salud y el bienestar de las personas.

La implementacion de estrategias para mejorar los ambientes laborales
como la alegria en el trabajo, ha demostrado resultados medibles y
significativos en numerosas organizaciones de salud. Esto se logra
mediante la aplicacion de enfoques de mejora de la calidad, estableciendo
metas, realizando cambios y desarrollando indicadores para evaluar el
progreso.
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Objetivos y logros

> Reconocer la necesidad de fortalecer ambientes de trabajo saludables,
motivadores y alegres, para mejorar la prestacion de la atencién en salud.

Comprender la importancia de la alegria en el trabajo como factor
2 fundamental para la calidad de la atencion en salud y el bienestar del
personal en entornos sanitarios.

> Conocer la metodologia y el marco de Alegria en el Trabajo como
estrategia que promueve el bienestar del talento humano en salud.

[ ] [ ] [ ]
Dirigido a
El taller esta dirigido al personal que trabaja en hospitales y entornos de

la atencion en salud.

2 Personal con poca experiencia en la tematica.

Personal administrativo y de gestion: directores de hospitales, gerentes,
2 coordinadores y directores de areas o departamentos, personal de recursos
humanos.

Cualquier persona que esté interesada en mejorar la satisfaccion laboral, el
2 Dbienestar emocional y mental, la calidad de la atencién que brinda a los
pacientes y familias.

2 Personal en formacién en areas similares.

> Personal de apoyo: técnicos y auxiliares de laboratorio, radiologia, asistentes
médicos, administrativos.
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Metodologia

Cuenta con una metodologia mixta con componentes magistrales en los que
se explican los conceptos basicos que soportan el tema, y un componente
practico en donde se proveen herramientas que facilitan su aplicacion y el
seguimiento.

Modalidad

100% presencial. El taller se desarrollara en Bogota, Colombia.

** | a Organizacion para la Excelencia de la Salud establece un numero
minimo de participantes como requisito para la realizacion del taller.
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Temas

PRIMER DIA

Ambientes saludables.
) Relacion de ambiente de trabajo y AHCP.

> Estrategias que fortalecen ambientes de trabajo saludables.

Marco conceptual de la Alegria en el Trabajo.

SEGUNDO DiA

Metodologia de Alegria en el Trabajo.

N 4

El paso a paso.
2> Casos de éxito.

2> Medicién y seguimiento.

TERCER DIA

2 Implementacion de la estrategia.

vy
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Duracion

La duracion total del seminario taller es de
veinte (20) horas, repartidos en tres (3) dias.

Fecha

e 6y 7 de mayo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
e 8 de mayo, de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Lugar

Sociedad Colombiana de Anestesiologia y
Reanimacion - SCARE.

e Cra. 15a#120-74

Certificado

Certificado  académico otorgado por la
Organizacion para la Excelencia de la Salud de
Colombia OES.

** E| certificado sera otorgado al participante que
cumpla con al menos el 80 % de asistencia al
taller.
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Docentes

SOFIA RINCON

Médica y cirujana de la Universidad ElI Bosque, con maestria en
Administracion de Salud de la Pontificia Universidad Javeriana vy
especializaciones en epidemiologia de la Universidad El Rosario y docencia
universitaria de la Universidad El Bosque.

Se formé como evaluadora en el Modelo Iberoamericano de Excelencia y su
Evaluacion con la Fundacion Iberoamericana para la gestion de la calidad
(FUNDIBEQ).

Actualmente es Directora Lider de la Linea de Gestion de Procesos Clinicos
de la Organizacion para la Excelencia de la Salud, docente universitaria de la
Universidad El Bosque en la catedra Politica y Gestion en Salud y en el
posgrado de Seguridad del Paciente y docente de la Universidad del Norte
en el posgrado de Calidad y Auditoria. A partir de 2020 es la Directora
Regional de Planetree América Latina Central.
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JANET DURAND

Médica de la Universidad Metropolitana de Barranquilla, Colombia, cuenta
con una Maestria en Salud Publica de la Universidad de los Andes. Janet es
experta en Mejora del Institute for Healthcare Improvement. Con experiencia
en el area asistencial de urgencias y paciente quemado y trabajo de
educacion en salud a la comunidad. En los 3 ultimos afios ha enfocado su
carrera profesional al desarrollo de experiencia en proyectos de
humanizacion y mejora continua de la calidad Fellow P-CC®.

Actualmente, se desempefia como Asesora Técnica de proyectos de la
Linea AHCP de la Organizacion para la Excelencia de la Salud - OES.
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PILAR LOPEZ

Bacteridloga de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, con una
especializacion en Administracidon en Salud de la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota.

Actualmente es Asesora Técnica de proyectos de la Linea AHCP y Asesora
de Planetree América Latina Central, cuenta con una amplia trayectoria en
el area de calidad e investigacion y lleva a cabo acompafiamiento
permanente a diversos proyectos de mejoramiento continuo de la calidad en
la Organizacién para la Excelencia de la Salud.
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Inversion

2 Valor en COP: $ 1.028.171 IVA incluido

Politicas de descuentos:
e 5% para miembros de la OES.
e 5% para grupos mayores de cinco personas.
** Descuentos no acumulables.

Formas de pago

Usted podra formalizar su matricula realizando el pago mediante alguna de las
siguientes opciones:

3 Consignacion: Cuenta de ahorros de BANCOLOMBIA N° 040 000 43481, a
nombre de la Organizacién para la Excelencia de la Salud.

Pago en linea: Ingresando a nuestra pagina web www.oes.org.co, la cual

2 cuenta con certificado VeriSign®, para realizar su transaccion de manera
rapida y segura. Se aceptan todas las tarjetas de crédito y débito.

:Contactenos!

@O E S Organizacion para la Excelencia de la Salud - OES
_ Ve W - Cel: (57) 312 2269127- (57) 321 4978166

Organizacion para la Excelencia de la Salud

Email: capacitacion@oes.org.co




