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SEGURIDAD PSICOLOGICA Y FISIC/

A medida que las organizaciones reconocen la importancia de cuidar el bienestar integral
de sus colaboradores, se hace evidente que tanto la seguridad psicolégica como la
seguridad fisica son fundamentales para crear un entorno laboral saludable y productivo.
Ambos aspectos son complementarios y se refuerzan mutuamente. La seguridad
psicoldgica contribuye a un ambiente de trabajo positivo, donde los colaboradores se
sienten valorados y apoyados. Esto a su vez puede aumentar la eficiencia y la
productividad. Por otro lado, la seguridad fisica proporciona la proteccién necesaria para
prevenir y mitigar situaciones de riesgo, lo que genera un sentido de bienestar y
tranquilidad para los colaboradores.

Se refiere a la creacién de un ambiente en el cual los colaboradores se sientan seguros
para expresar sus ideas, opiniones y preocupaciones sin temor a represalias o criticas
negativas. Es la confianza en que sus voces seran escuchadas y valoradas, incluso si sus
opiniones difieren de las de sus compafieros o superiores jerarquicos (Edmondson,
2018). El concepto de seguridad psicolégica en las organizaciones ha adquirido cada vez
mas importancia en el entorno laboral, teniendo en cuenta que contribuye a un ambiente
de trabajo positivo, donde los colaboradores se sienten valorados y apoyados. Esto a su
vez puede aumentar la eficiencia y la productividad por parte de los colaboradores.

Se refiere a las medidas y practicas implementadas para garantizar la proteccion de los
colaboradores y sus entornos de trabajo contra posibles riesgos, peligros o amenazas
fisicas. Esto incluye aspectos como la prevencion de accidentes laborales, la seguridad en
caso de emergencias o desastres naturales y la protecciéon contra actos de violencia o
intrusion. Es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos y amenazas
potenciales que podrian afectar a la organizacién. Esto implica identificar posibles
situaciones de riesgo, como robos, incendios, actos de violencia o desastres naturales y
determinar las medidas de seguridad adecuadas para mitigarlos (OSHA,2021).

Tanto la seguridad psicologica como la fisica son fundamentales para el bienestar y el

desempefio de los colaboradores. Algunas ventajas para las organizaciones y los
funcionarios se sefialan a continuacion:
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1. Bienestar integral: La seguridad psicolégica y fisica contribuyen al bienestar
general de los colaboradores, ya que les brindan un entorno seguro y protegido
tanto emocional como fisico.

2. Productividad y rendimiento: Cuando los colaboradores se sienten seguros, tanto
psicoldgica como fisicamente, pueden concentrarse en su trabajo de manera mas
efectiva, lo que mejora su productividad y rendimiento laboral.

3. Retencion de talento: Las organizaciones que priorizan la seguridad psicolégica y
fisica tienden a retener a sus colaboradores a largo plazo, porque se sienten
valorados y protegidos en su entorno laboral.

4. Cultura de confianza: La seguridad psicoldgica y fisica fomentan una cultura de
confianza en la organizacién, donde las personas se sienten seguros para
expresarse, colaborar y compartir ideas sin miedo a represalias o peligros fisicos.

5. Cumplimiento normativo: Garantizar la seguridad fisica en el lugar de trabajo es
esencial para cumplir con las regulaciones y normativas laborales, y evitar
posibles sanciones legales (Kahn, 1990; HSE, 2021).

Fomentar la seguridad psicolégica y fisica en el lugar de trabajo debe convertirse en una
prioridad en el ambiente laboral; algunas estrategias que las organizaciones pueden
implementar son:

1. Evaluacion de riesgos: realizar evaluaciones regulares de riesgos para identificar
posibles peligros fisicos en el entorno de trabajo y tomar medidas preventivas
para minimizarlos.

2. Comunicacion abierta: promover una comunicaciéon abierta y transparente en la
organizacion, donde los colaboradores se sientan seguros para expresar cualquier
preocupacion relacionada con la seguridad psicoldgica o fisica.

3. Capacitaciéon en seguridad: proporcionar capacitacion regular en temas de
seguridad psicolégica y fisica, incluyendo la concientizacién sobre sefiales de
alerta y procedimientos de respuesta ante emergencias.

4. Politicas y procedimientos claros: establecer politicas y procedimientos claros
relacionados con la seguridad psicologica y fisica y asegurarse de que todos los
empleados estén informados y capacitados al respecto.

5. Creacion de un entorno de apoyo: fomentar un entorno de trabajo que promueva
la empatia, el respeto y el apoyo mutuo entre los colaboradores, tanto en términos
de seguridad psicoldgica como fisica (Edmondson, 2018)

Tanto la seguridad psicolégica como la fisica son elementos fundamentales para crear un
entorno laboral saludable y productivo. Al fomentar la confianza, la comunicacion abierta
y la implementaciéon de medidas de seguridad, las organizaciones pueden proteger y
cuidar en sus colaboradores el bienestar emocional y fisico. Para muchas organizaciones
la seguridad psicolégica es un reto mayor, teniendo en cuenta que favorecer entornos de
confianza para que los colaboradores puedan expresar sus ideas y opciones puede
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generar temor e inseguridad en ellos. Algunos aspectos importantes para fomentar la
seguridad psicolégica se agrupan a continuacion:

1. Promover la confianza: la confianza juega un papel fundamental en la seguridad
psicoldgica. Los lideres deben establecer relaciones de confianza con sus
colaboradores, siendo transparentes, honestos y respetuosos en su comunicacion.
Del mismo modo, las personas deben confiar en que sus lideres y compafieros
valoraran sus aportes y los trataran con respeto.

2. Fomentar la comunicacidn abierta: esto implica crear espacios seguros donde los
empleados se sientan cémodos expresando sus opiniones, planteando
preocupaciones y ofreciendo sugerencias sin temor a ser juzgados o ignorados.

3. Aceptar y aprender de los errores: en un entorno de seguridad psicologica, los
errores se perciben como oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

4. Evitar la penalizacién: la seguridad psicoldgica implica eliminar la cultura del
miedo al fracaso y la penalizacién. Los colaboradores deben poder asumir riesgos
y probar nuevas ideas sin temor a consecuencias negativas para su empleo o su
reputacién. Los lideres deben alentar y recompensar la creatividad y la
innovacidn, incluso cuando los resultados no sean los esperados.

5. Fomentar la diversidad e inclusion: las organizaciones deben crear entornos
donde todas las voces sean escuchadas y valoradas, sin importar la edad, el género,
la raza, la orientacion sexual o cualquier otra caracteristica personal. Esto implica
promover la igualdad de oportunidades y evitar la discriminacion o el acoso.

En conclusion, generar un entorno laboral seguro, tanto a nivel psicolégico como fisico,
contribuye al éxito a largo plazo de la organizacién y al bienestar general de sus miembros.
Reduce el ausentismo, rotacion del personal, favorece la creacion de equipos de trabajo mas

eficientes, creativos y resilientes
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