“El punto de partida para hacer frente a la resistencia es considerarla una
manifestacion sanay autorregulada que debe ser respetaday tomada en
serio por todos los miembros de la institucion. Si se hace esto, se llega a

estrategias y tacticas para trabajar con la resistencia, en lugar de intentar
vencerla".

(David Coghlan)

La resistencia es un Busqueda de rutina:
fendmeno natural. reticencia a abandonar los
viejos habitos.

Es un proceso dinamico. Reaccion emocional al
cambio impuesto:

se refleja en una falta de

Hay distintos grados de resiliencia y en apatia a
aceptacion al cambioy a su participar.
resistencia.

que dificulta el cambio

La resistencia debe tomarse
cultural.

en serio, ser escuchada,
comprendiday generar
acciones.

Rigidez cognitiva: dificulta
ver las ventajas de los
cambios de paradigma.

Enfoque a corto plazo: lo G
)

La secuencia de actividades denominada D-I-A, creada por Teresa Martinez
en el contexto de la atencion centrada en la persona, esta basada en tres

momentos:

e D:Dejar que afloren las resistencias
¢ l:ldentificar las resistencias principales en un momento determinado
e A: Abordar las resistencias principales a través de estrategias y técnicas concretas.
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La aplicacion de la escala de Oreg
para valorar la resistencia al
cambio, compuesto por 17 items,
puede aplicarse en el contexto
laboral y clasificar los resultados
teniendo en cuenta las posibles
fuentes de resistencia al cambio.
(Oreg, 2003)

Link de escala: https://bit.ly/3XYmN1Z
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