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Organizacion para la Excelencia de la Salud

La cocreacion se define como un proceso colaborativo en el que diversas partes interesadas
(pacientes, empleados, familias, proveedores) colaboran estrechamente para concebir ideas,
productos o soluciones. Para llevar a cabo la cocreacion de manera efectiva, resulta fundamental
contar con las herramientas adecuadas que faciliten la comunicacion, la colaboracion vy la
generacion de ideas (1).

En el ambito de la salud, la cocreacion se revela como una estrategia valiosa para involucrar de
manera mas activa y participativa a las personas, mejorar la atencion al paciente, a sus familiasy a
los colaboradores; desarrollar novedosos tratamientos y tecnologias y promover la salud publica.

Este enfoque en la salud, ademas de impulsar mejoras continuas en las instituciones, también
promueve una comprension mas profunda de las necesidades tanto de los pacientes como de los
profesionales de salud. Ademas, al reunir individuos de diversas disciplinas y perspectivas, se
promueve la generacion de soluciones mas innovadoras y efectivas. Esto se traduce en la
posibilidad de descubrir nuevas ideas y enfoques que, de otra manera, no se hubieran considerado
(1,2).

Un beneficio adicional de laincorporacion de este proceso en la atencidn centrada en la persona es
la promocion de la colaboracién y del compromiso entre todas las partes involucradas. La
cocreacidn se convierte entonces, en un medio para construir relaciones sélidas e impulsar la
colaboracion activa entre las partes interesadas. A su vez, contribuye a mejorar la comunicacion y
la coordinacion entre los diferentes grupos y a aumentar la aceptacion de las soluciones por parte
de los pacientes, sus familias y colaboradores. Cuando las personas forman parte del desarrollo de
una solucion, se vuelven mas proclives a aceptarla y adoptarla, lo que, en Gltima instancia, asegura
el éxito y la sostenibilidad de las soluciones implementadas (2).

La cocreacion en el ambito de la salud conlleva una serie de desafios importantes que es necesario
abordar con determinacion. En primer lugar, destaca la importancia de contar con un liderazgo
sélido y comprometido. Demanda un liderazgo fuerte que se comprometa plenamente con el
proceso a fin de asegurar su éxito.

En segundo lugar, es esencial lograr un compromiso total de todos los participantes. La eficacia de
la cocreacion depende en gran medida de que cada individuo involucrado esté convencido de la
importancia de su participacion y comprometido de manera activa en todo el proceso (3).

Asimismo, resulta imperativo adoptar un enfoque basado en el disefio centrado en las personas.
Esto significa que el proceso de cocreacion debe orientarse en torno a las necesidades y deseos de
todos aquellos que estaran involucrados en el proceso de atencidn. El enfoque en las necesidades
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y preferencias de las personas se convierte en un pilar fundamental para el éxito de la cocreacion

en salud.

Es fundamental considerar ciertas recomendaciones para abordar los desafios que surgen en el

proceso de cocreacion en el ambito de la salud:

e Crear un ambiente de colaboracién y respeto. Se puede hacer a través de la

capacitacion de los participantes, la creacion de espacios seguros para la participacion y

la resolucidn de conflictos.

e Establecer objetivos claros y definidos. Ayudara a garantizar que el proceso de

cocreacion sea productivo y eficaz.

e Identificar las partes interesadas adecuadas. Para asegurar que las soluciones sean

inclusivas y relevantes segln las necesidades de todos los grupos.

e Utilizar herramientas y técnicas adecuadas. Hay una variedad de herramientas 'y
técnicas que se pueden utilizar para facilitar el proceso de cocreacion. No todas las

herramientas funcionan en todos los casos. Por eso es importante elegir las herramientas

y técnicas adecuadas para el proyecto en cuestion.

e Evalue los resultados. Ayudara a garantizar que el proceso sea exitoso y que las
soluciones sean efectivas.

Alemplear el proceso de cocreacion, es esencial tener en cuenta una serie de pasos que no solo

contribuyen a mantener el enfoque de la institucidn, sino que también promueven la participacion
de los equipos y miembros interesados. Los siguientes pasos pueden resultar de gran utilidad en

su organizacion (1,2):

Definicién del objetivo:
(Qué quiere lograr? ;Cual es
el problema o desafio que
desea abordar? Esto
proporcionara un propoésito
claro para el proceso de
cocreacion.

Priorizacion de ideas:
Una vez que se han
generado una serie de
ideas, utilizar métodos de
priorizacién para
identificar las ideas mas
prometedoras o
relevantes.

Identificacion de las

partes interesadas: Esto

incluye a pacientes,
empleados, familiares,
socios externos u otras
partes relevantes.

Desarrollo de
prototipos y conceptos:
Trabajar en la creacion de

prototipos, conceptos o
soluciones basadas en las
ideas seleccionadas.

Creacion de un equipo de
cocreacion: Formar un
equipo diverso que
represente a las partes
interesadas identificadas.
Este equipo llevara a cabo el
proceso de cocreacién y
aportar diferentes
perspectivas.

Pruebasy
retroalimentacion:
Somete los prototipos o
conceptos a pruebas,
importante obtener
retroalimentacién de las
partes interesadas.

Generacion de ideas:
Sesiones de generacién de
ideas donde los miembros

del equipo de cocreacion
pueden compartir sus
pensamientos, propuestas e
ideas relacionadas con el
objetivo establecido.

Iteracion y mejora:
Basandose en la
retroalimentacion
recibida, realice procesos
de iteraciones en los
prototipos o conceptos.
Este proceso puede
repetirse varias veces.

Implementacién: Una
vez que se ha
desarrollado y mejorado
la solucién, procede a su
implementacién en el
mundo real.

Seguimiento y
evaluacidn: Realiza un
seguimiento constante de
la solucién implementada
y evalta su desempefio.
busca oportunidades de
mejora continua.

Comunicacion y
difusion: Comunica los
resultados y el éxito de la
cocreacion tanto
internamente como
externamente.
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La cocreacion representa un pilar esencial del enfoque de Atencidn Centrada en la Persona, el cual
se fundamenta en la premisa de que pacientes, familias y personal de la salud deben colaborar de
manera conjunta para forjar un entorno de atencion y una cultura institucional que se caracterice
por su enfoque centrado en la persona. La implementacion, adherencia, respeto y acogida de los
procesos de cocreacion en el enfoque de ACP se puede llevar a cabo de diversas maneras:

e Involucrar a los pacientes y las familias en la toma de decisiones sobre su atencion. Esto
puede incluir la participacion en la planificacion de la atencidn, la toma de decisiones sobre
los tratamientos y la evaluacion de la atencidn recibida. Un ejemplo de esto, en el area de
oncologia, es la creacidn de los comités de pacientes y familias para ayudar a desarrollar un
nuevo programa de apoyo para pacientes con cancer. El comité puede trabajar con el
personal de salud para identificar las necesidades de los pacientes y familias con cancery
desarrollar en conjunto, un programa que responda a esas necesidades.

e Crear oportunidades para que los pacientes, familias, cuidadores y personal de salud,
compartan sus experiencias y opiniones. Esto se puede hacer a través de encuestas,
grupos de discusion o entrevistas. Un ejemplo frecuente, es la creacion de grupos de
discusion con pacientes que hayan recibido atencion en el tltimo afio o aquellos que estan
en proceso de atencion, con el fin de obtener sugerencias, observaciones y comentarios
sobre la atencidon que reciben o recibieron. Estos grupos proporcionan informacién valiosa
al equipo de profesionales de la salud tratantes sobre como mejorar la atencion.

e Desarrollar programas y servicios que satisfagan las necesidades de los pacientes, sus
familias y colaboradores. Se debe incluir la creacion de programas de apoyo para pacientes
y familias, o la adaptacion de los servicios para satisfacer las necesidades de los pacientes
y colaboradores de diferentes culturas, razas, creencias u origenes. Por ejemplo, adaptar
los servicios para satisfacer las necesidades de los pacientes que hablan en un idioma o
dialecto diferente al lenguaje local. Se puede contratar personal que hable en otras lenguas
y desarrollar materiales educativos en diversos lenguajes, con el apoyo de las personas a
quien va dirigido.

Recuerde que la cocreacion es un proceso dindmico y continuo. La colaboracién constante de las
partes interesadas y la disposicion para adaptar y ajustar la solucién a medida que evoluciona son
clave para el éxito de la cocreacion. Ademas, las herramientas de colaboracién mencionadas
anteriormente pueden ser Utiles en cada etapa de este proceso.
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