£§BOES

Organizacion para la Excelencia de la Salud
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“La transformacion digital mejora la calidad y
la eficiencia de la atencidn en salud mediante
la obtencion de informacion y su uso apropiado
para la toma de decisiones en todos los niveles
del sistema de salud”.

BID, 2018

Los cambios que han vivido los modelos de atencién en salud en los ultimos afios han
impactado de gran manera los servicios sanitarios. Es innegable el efecto de las
tecnologias disruptivas en la atencion a los pacientes durante la emergencia sanitaria por
la pandemia por COVID 19. Es por esto, por lo que las miradas sobre la transformacion
digital se han tornado relevantes. La Organizacién Mundial de la Salud - OMS, en el marco
del proyecto “Estrategia mundial sobre Salud Digital 2020 -2025” exalta la importancia
de la salud digital hacia la cobertura universal en salud, establece ademas las tecnologias
digitales como determinantes del futuro de la salud mundial (OMS, 2021).

La vision de la estrategia mundial consiste en mejorar la salud de toda la poblacién,
independiente del lugar donde estén. Para alcanzar este objetivo se debe fomentar y
adoptar herramientas de salud digital centradas en las personas, las cuales deben ser
accesibles, asequibles, escalables y sostenibles para prevenir, detectar y responder a
epidemias y pandemias, desarrollando herramientas y aplicaciones que permitan a las
comunidades utilizar los datos sanitarios en areas de la promocion de la salud y el
bienestar (OMS, 2021)

Considerando entonces, que la transformaciéon digital es una realidad y teniendo en
cuenta los multiples beneficios para las personas y a la salud publica en general, la OMS
hace un llamado a la accién enfocado en las siguientes lineas estratégicas:

% Coordinar acciones relacionadas con decisiones técnicas y juridicas para que no
dejen a nadie atras.

% Motivar la cooperacion entre paises para que fluya el conocimiento necesario, en
el momento justo y el formato necesario.

% Incorporar la alfabetizacién digital como una politica publica desde las primeras
etapas de la educacion.

% Fortalecer los mecanismos de gobernanza para que las acciones sean costo-
efectivas, informadas y sostenibles.
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% Garantizar que todas las acciones relacionadas con la transformacion digital
tengan en cuenta los principios y fundamentos éticos de la inclusioén y los derechos
humanos. (OPS, 2021)

Con esto en mente y teniendo en cuenta el fortalecimiento de la ACP, la OPS expone los
ocho principios rectores dirigidos a avanzar y orientar a los paises de la region de las
Américas en los procesos de transformacién de la salud digital, buscando favorecer no
solo lainclusion de los mas vulnerables, sino facilitando un enfoque interdisciplinario que
permita el actuar de otras profesiones en el sector salud y de esta manera, responder
mejor a los determinantes sociales de la salud a fin de mejorar los sistemas sanitarios con
salud digital (OPS, 2021).

LA OMS PROPONE LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS
RECTORES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL:
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digitales por un mundo mas equitativo.
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Tabla 1. Tomado de Organizacién Panamericana de la Salud - OPS. (2021). Ocho principios rectores de la transformacién
digital del sector de la salud. Un llamado a la accién panamericana.

‘No dejar a nadie atrds en la era digital
requiere no solo llegar a las poblaciones en
situacién de mayor vulnerabilidad social,
econdémica, geogrdfica o cultural, sino también
a aquellas personasy grupos poblacionales que
no estdn digitalmente alfabetizados’.

OPS, 2021
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El principio rector salud digital inclusiva busca promover la integracion de la salud digital
centrada en las personas, asegurando que la poblacién conozca temas relacionados con
la seguridad, privacidad, informacién adicional y diferente a la del aspecto médico.
Promover la inclusién de la salud digital centrada en las personas, es una labor que tomé
importancia inclusive antes de la pandemia por la COVID 19; no se trata inicamente de
la atencidn en salud, la inclusion en la salud digital busca dar paso a una perspectiva
intercultural e intergeneracional facilitando el empoderamiento de comunidades hacia la
salud digital.

Por otro lado, teniendo en cuenta que existen creencias y preocupaciones respecto a la
toma de decisiones en salud en el entorno digital, facilitar la inclusiéon de poblaciones con
dificultades en el acceso a estas tecnologias, favorece la alfabetizacién digital y la
participacion de los pacientes, las familias y las comunidades en las decisiones en salud.

La prestacion de servicios digitales es compleja, por lo que la aplicacion de la salud digital
centrada en el paciente puede proporcionar una visién holistica a los profesionales de
salud, en la que no solo se puedan identificar los beneficios, también las barreras y
dificultades de la implementacion en ciertas comunidades quienes no se familiaricen con
las herramientas digitales, como por ejemplo en la divulgacién de herramientas de
autocuidado basadas en la evidencia, de facil uso y funcionales (OMS,2021).

Las estrategias de atencidon centrada en el paciente en la salud digital incluyen la
promocion de la atencién basada en las relaciones, junto con entornos afectuosos y
curativos y eliminando barreras que repercuten en la atencidn. Estas estrategias deberian
aumentar la capacidad del paciente para alcanzar objetivos saludables, fomentando la
participaciéon del paciente en los debates sobre la salud y el plan de tratamiento
(Papavasiliou et al.,, 2021)

En resumen, crear y utilizar plataformas sanitarias digitales busca influir de manera
positiva en la sociedad, no solo favoreciendo una atencién médica oportuna, sino
ubicando al paciente en el centro del sistema. Esto se logra con tecnologias disponibles
para mejorar la eficacia con que las personas gestionan su salud y ofreciendo
herramientas agiles para la prestaciéon de un servicio amigable y de calidad para las
personas que buscan una mejor atencidn en salud o la gestion de enfermedades cronicas.
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