
Seminario -
Taller
Aplicación del Manual de Estándares del Sistema
Único de Habilitación de prestadores de servicios
de salud:

Resolución 3100 de 2019 y resolución 544 de 2023.
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El sistema único de habilitación es un componente del sistema de garantía de calidad y
constituye el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones mínimas de
capacidad tecnológica y científica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad
técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el sector, los
cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a
la prestación de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores
de servicios de salud (instituciones prestadoras de servicios de salud tanto públicas
como privadas, profesionales independientes, transporte especial de pacientes e
instituciones con objeto social diferente a la prestación de servicios de salud). 

El sistema de habilitación incluye procesos claves: la autoevaluación e inscripción en el
registro especial de prestadores de servicios de salud, y la verificación del cumplimiento
de estándares por parte de las autoridades de salud.

IntroducciónIntroducción

Autoevaluación y verificación en habilitación

¡Aprenda a aplicarlas con expertos de la OES!

Autoevaluación y verificación en habilitación

¡Aprenda a aplicarlas con expertos de la OES!



Capacitar en el marco conceptual y normativo del sistema único de habilitación(res…) a
partir del abordaje de los estándares que lo componen y sus principales criterios
mediante  herramientas prácticas que faciliten la apropiación de la autoevaluación y
verificación de los estándares , dentro de un escenario de prestación de servicios.

Al finalizar el seminario taller, el participante estará en capacidad de:

Objetivos y logrosObjetivos y logros

Reconocer los nuevos estándares del SUH.

Realizar procesos de autoevaluación y verificación del cumplimiento de estándares
de habilitación.

Identificar herramientas y mecanismos de implementación y mantenimiento de los
estándares de habilitación aplicables a sus servicios.

Implementar estrategias para acompañar el proceso de verificación y certificación de
habilitación de los prestadores de servicios de salud. 

Abordaje TemáticoAbordaje Temático

1. Introducción al SUH – abordaje y
criterios para todos los servicios.

2. Estándar de Talento Humano.

3. Estándar de Infraestructura –
Telemedicina – Estándar de Dotación.

4. Gestión de Medicamentos,
dispositivos médicos e insumos –
Estándar de procesos prioritarios.

5. Estándar de Historia Clínica y
Registros Asistenciales –
Interdependencia – Criterios básicos
de verificación de estándares.
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Profesionales independientes, líderes de calidad de prestadores de servicios de salud,
referentes de seguridad del paciente, líderes y responsables del cumplimiento de los
criterios de los diferentes estándares. (responsables de talento humano, líderes de
mantenimiento e infraestructura, ingenieros biomédicos, químicos farmacéuticos,
regentes de farmacia, líderes de procesos asistenciales responsables de la gestión de
historia clínica y registros).

Dirigido a:Dirigido a:

El seminario – taller tendrá un componente magistral donde se explican los conceptos
básicos que soportan el tema y un componente práctico en donde se proveen
herramientas que facilitan la aplicación y el seguimiento.

MetodologíaMetodología

ModalidadModalidad
Virtual- sincrónico.

Tiempo de duraciónTiempo de duración
La duración total del seminario – taller es de doce (12) horas, que se dictarán en 4
sesiones de tres horas cada una.

Fechas y horarioFechas y horario
20, 22, 27 y 29 de mayo, de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 
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ConferencistasConferencistas

Directora de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad
Colombiano (S.O.G.C) de la Organización para la Excelencia de la Salud, docente y
conferencista Nacional e Internacional en temas relacionados; Faculty and Improvement
Specialist del Improvement Health Care Institute (IHI) Boston.

Profesional de la salud, Especialista en Control Interno, Alta Dirección de Empresas y
Administración en Salud. Experto en Mejora Continua de la Calidad - IHI - (Improvement
HealthCare Institute).

Docente en post grados de Seguridad del paciente, Gerencia de la calidad y auditoria,
Administración de Salud.

Gloria Osorio
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ConferencistasConferencistas

Asesor Técnico de proyectos de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de Garantía de
Calidad Colombiano (S.O.G.C) Profesional de la Salud, Magister, Especialista en
Administración y Gerencia en salud, con experiencia en desarrollo y ejecución de
Proyectos, planeación y direccionamiento estratégico.

Se ha desempeñado como consultor y capacitador en proyectos para la implementación
del Sistema Obligatorio De Garantía De Calidad, Gestión Clínica Y Seguridad Del
Paciente ocupando cargos de dirección en organizaciones del sector salud públicas y
privadas.

Experto en mejora continua de la calidad del IHI.

Juan Pablo Ruano



InversiónInversión

COP $ 790.000 (IVA incluido)
Políticas de descuentos:

5% para miembros de la OES.
5% para grupos mayores de cinco personas.

Formas de pagoFormas de pago
Usted podrá formalizar su matrícula realizando el pago mediante alguna de las
siguientes opciones:

Consignación: Cuenta de ahorros de BANCOLOMBIA N° 040 000 43481, a nombre
de la Organización para la Excelencia de la Salud.

Pago en línea: Ingresando a nuestra página web www.oes.org.co, la cual cuenta con
certificado VeriSign®, para realizar su transacción de manera rápida y segura. Se
aceptan todas las tarjetas de crédito y débito.
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Organización para la Excelencia de la Salud - OES
Cel: (57) 321 497 8166 / (57) 320 492 5349

Email: capacitacion@oes.org.co

¡Contáctenos!


