
 
 
 

 

 

De la incertidumbre a la innovación: Estrategias para un sector salud 
resiliente y equitativo 

 
La incertidumbre global ha puesto a prueba los sistemas de salud, exigiendo transformaciones 

profundas en los modelos de atención, estrategias de liderazgo y adopción de nuevas tecnologías. 

Durante la plenaria titulada “Liderazgo e innovación en tiempos inciertos”, moderada por Catalina 

Latorre, profesora investigadora de la Universidad del Rosario, y presentada por Susan Frampton, 

experta internacional en Atención Centrada en la Persona y Experiencia del Paciente, se abordaron 

las claves para afrontar este panorama desde un enfoque centrado en las personas e impulsado por 

la innovación. 

Este espacio brindó una reflexión integral sobre cómo los líderes del sector salud pueden navegar 

contextos desafiantes y convertirlos en oportunidades para mejorar la calidad de la atención y la 

equidad en los servicios. 

Puntos destacados 

• Transformar la incertidumbre en oportunidad: Los líderes de las instituciones pueden 

convertir contextos complejos e inciertos en catalizadores para la innovación y el cambio 

positivo en el sector salud. 

 

• Avances tecnológicos como herramientas clave: La tecnología está redefiniendo los 

modelos de atención, ofreciendo soluciones para optimizar procesos y mejorar resultados. 

La digitalización, la inteligencia artificial y las herramientas tecnológicas están redefiniendo 

los modelos de atención y optimizando los procesos para mejorar los resultados en salud. 

 

• Liderazgo centrado en las personas: Se destacó cómo este enfoque permite priorizar las 

necesidades de pacientes, familias y equipos médicos en la toma de decisiones y fomentar 

una cultura de cuidado humanizado que impacte positivamente en la experiencia del 

paciente. 

 

• Estrategias de equidad en salud: Se discutieron modelos que promueven el acceso 

equitativo a los servicios de salud, abordando desigualdades estructurales y garantizando la 

justicia social en los sistemas sanitarios. 

 

• Lecciones aprendidas y visión hacia el futuro: Los desafíos recientes ofrecen aprendizajes 

clave para proyectar un liderazgo que priorice la sostenibilidad, la colaboración y la 

adaptación continua. 

 



 
 
 

 

 

• Colaboración interdisciplinaria: La ponencia enfatizó la importancia de la cooperación entre 

sectores, disciplinas y niveles de atención para construir sistemas de salud integrales y 

eficientes. 

 

Conozca más y acceda a la plenaria completa aquí  https://bit.ly/3Vwf2jN 

https://bit.ly/3Vwf2jN

