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El sistema único de habilitación, un facilitador del incentivo legal para la calidad de la
atención en salud, es un componente obligatorio y estatal del sistema de garantía de
calidad y constituye la herramienta definida para autorizar el ingreso y la permanencia de
los prestadores de servicios de salud en el sistema de salud.

Su propósito fundamental es la protección de los usuarios de los potenciales riesgos
propios de la prestación de servicios de salud.

El sistema de habilitación incluye procesos claves: la autoevaluación e inscripción en el
registro especial de prestadores de servicios de salud, y la verificación del cumplimiento
de estándares por parte de las autoridades de salud.

El primero de ellos está orientado a autorizar el ingreso de los prestadores de servicios
de salud en el sistema, y crear y mantener una base de datos actualizada de la oferta de
servicios de salud en el país. Implica la evaluación por parte del prestador de servicios
de salud en el interior de su institución, de todos los estándares que le sean aplicables
según los servicios que preste, y en caso de incumplimiento de alguna de las
condiciones, la realización de las acciones necesarias para cumplirlos.

Introducción
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La capacitación tiene como propósito que el participante identifique y conozca el marco
conceptual normativo del sistema único de Habilitación vigente y sus tendencias, dentro
de un escenario de prestación de servicios que le permita integrar las acciones
enfocadas hacia el mejoramiento de la calidad de la atención en salud.

Al finalizar el curso, el participante estará en capacidad de:

Objetivos y logros

Reconocer los nuevos estándares del SUH.

Realizar procesos de verificación y/o de
autoevaluación del cumplimiento de
estándares de habilitación.

Definir mecanismos de acompañamiento a
los equipos responsables de su
implementación y mantenimiento en la
organización así como a través del manual
de verificación identificar las  principales
brechas frente al cumplimiento de los
nuevos estándares.

Profesionales independientes, referentes de calidad y de seguridad del paciente, con
intereses en fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Dirigido a:
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El seminario – taller tendrá un componente magistral donde se explican los conceptos
básicos que soportan el tema y un componente práctico en donde se proveen
herramientas que facilitan la aplicación y el seguimiento.

Metodología

Abordaje Temático
1. Introducción al SUH – abordaje
y criterios para todos los servicios.

2. Estándar de Talento Humano.

3. Estándar de Infraestructura –
Procesos Prioritarios I parte.

4. Estándar de Dotación – Gestión
de Medicamentos – Procesos
Prioritarios II parte.

5. Estándar de Historia Clínica y
Registros Asistenciales -
Interdependencia.
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Directora de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad
Colombiano (S.O.G.C) de la Organización para la Excelencia de la Salud,
docente y conferencista internacional en temas relacionados. Profesional de la
salud, Especialista en Control Interno, Alta Dirección de Empresas y
Administración en Salud, Experto en Mejora continua de la calidad del Institute
for Healthcare Improvement (IHI).

Consultora y capacitadora en proyectos para la implementación del Sistema
Obligatorio de Garantía de Calidad Colombiano, gestión clínica y seguridad del
paciente en organizaciones del sector salud. Trabajó en el Proyecto de
Garantía de Calidad en el componente de auditoría, como parte del equipo
técnico que elaboró las Guías Básicas para la Implementación de las Pautas
de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad de la Atención en Salud
(2007).

Actualmente es Faculty y Coach del IHI en proyectos como Experto en mejora
continua de la calidad y colaborativa en reducción de la morbilidad materna
extrema en 24 hospitales de Colombia. 

Conferencistas

Dra. Gloria Inés Osorio Rojas
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Asesor Técnico de proyectos de la Línea Técnica del Sistema Obligatorio de
Garantía de Calidad Colombiano (S.O.G.C) Profesional de la Salud, Magister,
Especialista en Administración y Gerencia en salud, con experiencia en
desarrollo y ejecución de Proyectos, planeación y direccionamiento
estratégico.

Se ha desempeñado como consultor y capacitador en proyectos para la
implementación del Sistema Obligatorio De Garantía De Calidad, Gestión
Clínica Y Seguridad Del Paciente ocupando cargos de dirección en
organizaciones del sector salud públicas y privadas.

Experto en mejora continua de la calidad del IHI.

Conferencistas

Dr. Juan Pablo Ruano

Manual de Estándares del SUH de
prestadores de servicios de salud.



07

Modalidad
Modalidad presencial en Armenia, Quindío. 

Tiempo de duración
La duración del Seminario - Taller es de 16 horas que se dictarán en 2 días, con
intensidad de 8 horas.

Fechas
9 y 10 de Julio de 08:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Inversión
COP $ 834.720 (sin IVA)
Políticas de descuentos:

5% para miembros de la OES.
5% para grupos mayores de cinco personas.

Formas de pago
Usted podrá formalizar su matrícula realizando el pago mediante alguna de las
siguientes opciones:

Consignación: Cuenta de ahorros de BANCOLOMBIA N° 040 000 43481, a
nombre de la Organización para la Excelencia de la Salud.
Pago en línea: Ingresando a nuestra página web www.oes.org.co, la cual
cuenta con certificado VeriSign®, para realizar su transacción de manera rápida
y segura. Se aceptan todas las tarjetas de crédito y débito.

Organización para la Excelencia de la Salud - OES
Cel: (57) 321 497 8166 / (57) 320 492 5349

Email: capacitacion@oes.org.co

¡Contáctenos!


