Programa de formacion e implementacion
de herramientas para la mejora de trabajo
en Equipo en Salud:

El modelo Teamstepps®
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Modelo Teamstepps®

a la Excelendia de |a Salud

Programa en alianza OES - IECS

La Organizacion para la Excelencia de la Salud (OES) ubicada en Bogota,
Colombia, en sus 33 afios de creacidn, se ha dedicado a fortalecer y apoyar a las
entidades de salud en el mejoramiento continuo de sus procesos de atencion.
Para ello, ha trabajado en alianza con entidades que tienen su mismo interés y
con la experticia y el conocimiento necesarios para complementar sus
habilidades.

El Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria (IECS) de Buenos Aires,
Argentina, es una institucion académica independiente adscrita a la Facultad de
Medicina de la Universidad de Buenos Aires, dedicada a la investigacion, la
docencia y la cooperacion técnica. Busca contribuir a la mejora de la salud global,
generando y fomentando la aplicaciéon de la mejor evidencia cientifica. Desde
hace 5 afos, la OES trabaja en alianza con el IECS de Argentina para fortalecer
competencias y destrezas en las entidades de salud de la region.

Justificacion

TeamSTEPPS® es un sistema de trabajo en equipo disefiado para profesionales
de salud que propone ser una potente solucién para mejorar la seguridad del
paciente dentro de una organizacién de salud. Se comporta como sistema de
trabajo en equipo basado en evidencia para mejorar la comunicacion y las
habilidades de trabajo en equipo entre los profesionales de salud en diferentes
contextos. Es una fuente de conocimiento y un plan de formacion para integrar
con éxito los principios del trabajo en equipo en todas las areas del sistema de
salud. Se encuentra fundamentado cientificamente en mas de 20 afios de
investigacion y lecciones extraidas de la aplicacion de los principios del trabajo en
equipo en otras industrias.

Puede encontrarse mas informacion aqui.


https://www.ahrq.gov/teamstepps-program/index.html
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Objetivos y logros

>

Formacién de equipos de salud altamente eficaces que optimicen el uso de
informacién, personas y recursos para lograr los mejores resultados clinicos
para los pacientes.

Aumentar la concienciacion del equipo y clarificar sus funciones vy
responsabilidades, reduciendo las barreras a la calidad y la seguridad del

paciente.

Identificar los aspectos claves de una implementacion efectiva de estrategias
de cambio de cultura organizacional.

Brindar los contenidos que permitan adquirir las habilidades necesarias para el
correcto uso del Programa Teamstepps®.

Contribuir a la implementacion efectiva de las herramientas.

Dirigido a:

Personal asistencial y administrativo que buscan una capacitacion interna dentro del
grupo organizacional para ser replicado entre los destinatarios finales definidos
posteriormente.
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Tel: (57 1) 6 16 1794
Cel: (57) 320 233 1185/ (57) 320 492 5349
Email: capacitacion@oes.org.co



