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Aplicación del Manual de Estándares del Sistema Único
de Habilitación de prestadores de servicios de salud:
Resolución 3100  de 2019 y resolución 544 de 2023.
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El sistema único de habilitación, un facilitador del incentivo legal para la calidad de la
atención en salud, es un componente obligatorio y estatal del sistema de garantía de
calidad y constituye la herramienta definida para autorizar el ingreso y la permanencia de
los prestadores de servicios de salud en el sistema de salud. 

Su propósito fundamental es la protección de los usuarios de los potenciales riesgos
propios de la prestación de servicios de salud.

El sistema de habilitación incluye procesos claves: la autoevaluación e inscripción en el
registro especial de prestadores de servicios de salud, y la verificación del cumplimiento
de estándares por parte de las autoridades de salud.

El primero de ellos está orientado a autorizar el ingreso de los prestadores de servicios
de salud en el sistema, y crear y mantener una base de datos actualizada de la oferta de
servicios de salud en el país. Implica la evaluación por parte del prestador de servicios
de salud en el interior de su institución, de todos los estándares que le sean aplicables
según los servicios que preste, y en caso de incumplimiento de alguna de las
condiciones, la realización de las acciones necesarias para cumplirlos. 

Introducción
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La capacitación tiene como propósito que el participante identifique y conozca el marco
conceptual normativo del sistema único de Habilitación vigente y sus tendencias, dentro
de un escenario de prestación de servicios que le permita integrar las acciones
enfocadas hacia el mejoramiento de la calidad de la atención en salud.

Al finalizar el curso, el participante estará en capacidad de:

Objetivos y logros

Reconocer los nuevos estándares del SUH.

Realizar procesos de verificación y/o de
autoevaluación del cumplimiento de
estándares de habilitación.

Definir mecanismos de acompañamiento a
los equipos responsables de su
implementación y mantenimiento en la
organización así como a través del manual
de verificación identificar las  principales
brechas frente al cumplimiento de los
nuevos estándares.

Personal directivo, referentes de calidad y de seguridad del paciente, personal
asistencial y administrativo de las instituciones de salud con intereses en fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

Dirigido a:
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El seminario – taller tendrá un componente magistral donde se explican los conceptos
básicos que soportan el tema y un componente práctico en donde se proveen
herramientas que facilitan la aplicación y el seguimiento.

Metodología

Abordaje Temático
1. Introducción al SUH – abordaje
y criterios para todos los servicios.

2. Estándar de Talento Humano.

3. Estándar de Infraestructura –
Procesos Prioritarios I parte.

4. Estándar de Dotación – Gestión
de Medicamentos – Procesos
Prioritarios II parte.

5. Estándar de Historia Clínica y
Registros Asistenciales -
Interdependencia.
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Modalidad
Modalidad virtual.

Tiempo de duración
La duración del Seminario - Taller es de 12 horas que se dictarán en 4 días, con
intensidad de 3 horas.



Email: capacitacion@oes.org.co

Tel: (57 1) 6 16 1794
Cel: (57) 320 233 1185 / (57) 320 492 5349

www.oes.org.co


