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MEGA:

Meta
Estratégica
Grandey
Ambiciosa

Para el 2023

seremos una de las
tres Instituciones
Prestadoras de
Servicios de Salud mas
importantes del pais.

Proposito
Superior:

Preservamos la salud

vy la vida entregando
una atencion HUMANIZADA

y de EXCELENCIA.
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Nuestros

Valores
Corporativos

Vocacion de servicio

Cada paciente es unico.
Actuamos con compasion, empatia

Yy vOocacion para conectarnos con lo
verdaderamente importante para cada
uno de nuestros pacientes y familias,
superando sus expectativas.

Excelencia

Y seguridad para brindar confianza.
Generamos confianza al trabajar bajo los

mas altos estandares de calidad y seguridad
para lograr los mejores resultados.

Los valores trascienden

de generacion en generacion
y se mantienen inmutables
aunque el entorno estée
cambiando.
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Trabajo en equipo

Unidos logramos el mejor resultado.
Somos conscientes de que las capacidades
de todos suman mas que la individual y
que al colaborar y compartir conocimiento
logramos los mejores resultados.

Nuestros Los valores trascienden

de generacion en generacion

Valores y se mantienen inmutables

aunque el entorno estée

corporatiuos cambiando.

Integridad

Coherentes, transparentes y respetuosos.
Actuamos de acuerdo a nuestros
principios y los de la institucion, siendo
coherentes entre |lo que pensamaos,
decimos y hacemos.
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Pilares Estrategicos

Excelencia en la experiencia
del paciente

Transformacion del modelo medico

Relaciones de largo plazo
con aseguradoras clave

Modelo de gobierno corporativo vy de
negocio sostenible.

Tecnologia, gestion de informacién y
procesos eficientes.

Innovacion orientada al desarrollo.

Talento humano de clase mundial.
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Modelos de practica

Grupos de Especialistas

- Programas
Semillros me—
“Centros de excelencia”
= Practica
MD4 | MD5 Indi\_/id_ual
e ™ Tradicional
en Equipo e & o0
N
( \
. * Amigable
Organo vD1 { MD4 * Innovadora
* Mejora la
calidad
* Fideliza a los

rofesionales
* Incentiva
trabajo en
equipo

Grupos
Multidisciplinarios
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Centro de excelencia

Una patologia o un
procedimiento

Estandarizacion con Agrega valor

menores costos

Menor variabilidad Mejores resultados

clinica clinicos

Seguridad
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Fuente: Organizacion para la excelencia de la Salud




Centro de excelencila

Ofrecer servicios con los mas altos estandares de seguridad y calidad

N

Promover adherencia a mejores practicas clinicas

NS

Brindar un servicio integral en la atencion diferenciador

NS

Compartir conocimiento basado en la evidencia y mejores practicas

NS

Promover el desarrollo de la investigacion y educacion continuada
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Acreditacién 2017

Preparacion CCC

Acreditacion
2020
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Effective 1 January 2015

MODELO EFQM
DE EXCELENCIA

Las organizaciones excelentes logran y
mantienen niveles sobresalientes de
rendimiento que satisfacen o exceden las
expectativas de todos sus grupos de interés

Commission
International

Standards for
Clinical Care

Program
Certification
EFQM O cciienenn
3rd Edition Leading Excellence Fi R
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Vision centrada en la experiencia del

paciente

6 grupos de estandares

Abordaje de autoevalaucion facilmente

comprendido y adoptado por el personal

clinico

Cultura organizacional

EFQM

Enfasis en aspectos organizativos y

estructurales
Liderazgo de la organizacion lleva a

establecer planificacion estratégica
orientada a los clientes y resultado

O criterios de evaluacion

Modelo de autoevaluacion que necesita
ser ensenado e interiorizado

Enfoque nuevo
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Articulacion
plataforma

estratégica

5 y

Impacto esperado: .
Definicion del modelo

y ente acreditador
'%int Commission Y,

eficiencia y

desenlaces clinicos

/

International

Atencion
_ S Programa
interdisciplinaria del S
_ Institucional o
paciente Clinica Imbanaco

\_/! .
/ / Grupo .’qumjnsalud
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'%int Commission

International Metas internacionales SP

Programa de liderazgo
y gestion

Indicadores de
desempefio y |
mejoramiento

Manejo de la
informacion clinica

Entregando la atencion
a los pacientes

El apoyo al automanejo Clinica Imbanaco

erupo 4’quironsalud



Compromiso

/

Gestion
documental

Entrenamiento

/

/

Respaldo de la
institucion

/
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Postulacion /

Como?..
~ Aceptacion
Vista ente Equip_o y oles
acreditador definidos
/ \ Y,

2a
~ Autoevaluacion

Estandares JCI
J \ p

A\ y 4

Oportunidades 1%,
de mejora Autoevaluacion
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Trabajo en equipo

* Direcciones Cientifica
« Calidad y seguridad
 Medica

4 )
« Mercadeo

« Comercial
« Sistemas
_ * Operaciones

4 Gerencias

\

« Urgencias
* Hospitalizacion
« Consulta Externa
 Laboratorio

» Imagenes Diagnosticas

3
Direcciones

5 Servicios

10
Especialidades
clinicas
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Fortalecer la adherencia a
GPC

RETOS

~

Incentivar el trabajo en
equipo

linica Imbanaco

arupo Aquirensalud



@ ® P e
0 g "_
c 90 .
Acreditacion 2017 Preparacion CCC /Acredltamon 2020
N \_/ —/// ///'

Clinica Imbanaco

erupo ’quironsalud




Cllnlca lmbanaco

arupo @’quironsalud

Centro de Excelencia

” /)2 Adulto Mayor Fracturado

de Cadera

Menor estancia intrahospitalaria
Menores complicaciones
Mejor oportunidad quirurgica
Menores complicaciones:
eventos tromboembdlicos/infecciones
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¢ Aprendizajes?
- Liderazgo y gestion
- Mejoramiento continuo

- Automanejo (estilos de vida)
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= CAP

ACCREDITEDY
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G raCI as afranco@imbanaco.com.co



