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cQué es el programa de informacion
y educacion al paciente y su familia?

Proceso estructurado de Informacion y Educacion al

paciente y la Familia enfocado a fortalecer practicas ‘ ——
saludables, haciendo énfasis en la promocion de la salud, @Ef‘
prevencion de la enfermedad, tratamiento de |la afeccion | L

actual y la rehabilitacion del paciente, fomentando el
autocuidado y la participacion de |la familia
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Objetivos

J
* Crear estrategias educativas que involucren la participacion en < p 4
el cuidado tanto del paciente como del familiar/cuidador durante “
el proceso de atencion y posterior al egreso hospitalario.
Fomentar la realizacion de actividades que contribuyan a il B

dar respuesta a la necesidad de informacion y educacion
del paciente y su familia durante |la estancia hospitalaria. (

*Involucrar todos los roles y cargos de |la organizacion,
favoreciendo el proceso de recuperacion en el paciente

y disminucidn en la ocurrencia de eventos adversos. ﬁ | Fommérgcional

on akanza con La Fundacién Santa Fe de Bogotd
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Q,

Identificacion de
Necesidades

Ruta educativa

_é_
A

Sensibilizacion
«Contacto visual y

emocional.

«Importancia de la
informacion a
brindar.

asa

Educacion

» Patologia, cuidados
y/o procedimientos

*Gestion del dolor.

*Habitos saludables.

Participacion en
el cuidado
Intervencion al

paciente y su familia
durante la atencion.

Evaluacion y
Retroalimentacion

preguntas o
actividades
educativas de
manera verbal,
escrita o ludica.

Registro y
Seguimiento
Sensibilizacion,

informacion,
educacion,
entrenamiento y
evaluacion de
comprension.

SE EJECUTA DURANTE TODA LA ESTANCIA HOSPITALARIA
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METODOLOGIA
DEL PROGRAMA

Foro Internacmnal OES
en alianza con La Fundacion Santa Fe de Bogota




1. Proceso de induccion y reinduccion a todos los
colaboradores de la Clinica de Occidente S.A.

Reconozco e
Identifico
Conozco 1los las
procesos necesidades
del
paciente

UNIVERSIDAD
DE OCCIDENTE

Soy parte del
programa y la
interaccién del
modelo educativo

SENSIBILIZACION
DIRIGIDA
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2. Responsabilidades de los
miembros del equipo de salud

v
El personal médico tratante establecera desde el ingreso un plan individual
de atencidn que comunicara al paciente, familiar y/o cuidador ¥

Durante la estancia hospitalaria:

* Informacion sobre su evolucion nuevos estudios y procedimientos
cambios en el tratamiento y pronostico

e Registro en la historia clinica, especificando el nombre completo
y parentesco de la persona que recibiod la informacion.
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2. Responsabilidades de los
miembros del equipo de salud

Los coordinadores de |os servicios participan de
'.’ la actualizacion y socializacion de guias y protocolos
'.‘ respaldando el derecho del pacientey la familia

a la informacion, educacion, entrenamiento.

El personal de apoyo refuerza la informacion
inicial y enfatiza en el entrenamiento en temas
propios de su disciplina de salud, de acuerdo al
caso del paciente.
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3. Valoracion de necesidades de educacion
por el equipo de salud:

Durante la estancia hospitalaria:

* Mayor comprension de las patologias

» Adecuado manejo de la sintomatologia
e Riesgos, complicaciones, tratamientos.
e Rehabilitacion y manejo del dolor.

e Atencion domiciliaria.

e Acompanamiento al final de la vida.

Foro Internacional
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4. Visitas del personal de enfermeria

TEMAS TRANSVERSALES

Normas para los visitantes del e | B e Tt
© \ acientes SERVICIO DE URGENCIAS u L B —
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Derechos y Normas institucionales Higiene de manos Manejo adecuado Qué hacer ante
deberes del paciente e Informacion reglamentaria de desechos una evacuacion

que el paciente requiera
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
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5. Estrategias educativas de acuerdo a
los grupos poblacionales

Programa Escuela de Padres Programa Escuela Salud
Cuidado Binomio Madre - Hijo y Familia

» Cuidado del Recién Nacido en el Hogar » Anticoagulacion segura
 Lactancia Materna * Administracion de Insulinas

« Hitos del Desarrollo y Crecimiento. * Nutricion Enteral

e Planificacion Familiar * Dispositivos Vasculares

* Seguridad del paciente

Programa de Cirugia Seguimiento Postquirurgico
Ambulatoria

*Cuidados de herida Signhos y

» Valoracion previa e instruccion al sintomas de alarma}
paciente ambulatorio sobre *Asesoria telefénica para el

requisitos pre quirdrgicos. paciente o su cuidador. l

Foro Internacional
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Rehabilitacion Cardiaca Vigilancia Epidemiologica

» Acondicionamiento Cardiacoy Pulmonar « Enfermedades de Interés en

* Habitos de actividad fisica Salud Publica (EISP)
« Paciente postquirdrgico de * Posquirdrgicos con signos de
Cx Cardiovascular. alarma

Educacion al Paciente

Ostomizado .
* Manejo del Dolor
« Cuidado y mantenimiento de » Asesoria Psicoldgica
ostomias » Activacion Cédigo Lila
* Cuidadode heridasgrado lll y V. *\/oluntades Anticipadas ¢
e Cumplimiento de Deseos A ":
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Unidad Domiiciliaria de Grupo de Apoyo

Occidente

« Informacion, Educacion y/o e Herramientas para el
Entrenamiento al Paciente o su afrontamiento de situaciones
Cuidador en relacion con las dificiles
actividades de cuidado adaptadas * Autocuidado
a las condiciones del hogar. * Habitos de vida saludable

e Manejo de Emociones

Educacion Alimentariay

Nutricional

« Educacion Nutricional por
patologiasy recomendaciones
generales

» Suplementacion oral, soporte
nutricional enteral
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Programas complementarios

gglda orES CDO

= /OMG/
Modulo de formacion orientado a la comunidad para
el desarrolloy fortalecimiento de habilidades basicas
para el cuidado de un paciente
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Programas complementarios

Programa de egreso temprano

eGuia para informacion y preparacion al pacientey su
cuidador para el egreso hospitalario

e Tramites administrativos, comunicacion con el equipo | /
de salud. \
N
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6. Seguimiento telefonico del programa de
educacion, en casos especiales de acuerdo
a los lineamientos de la organizacion

e Altas voluntarias
e Eventos adversos

e HOMe care

e Requerimientos especiales (paciente con diagnostico
COVID-19, PQRS)

e Seguimiento a paciente postquirdrgico

e Seguimiento egreso paciente prematuro w
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7. Conmemoracion de fechas para la
promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad

Generar habitos saludables, deteccion temprana de signos
y sintomas de alarma y resolver dudas o mitos que puedan
tener los usuarios (hospitalizados y comunidad)

Dr. Nelson Muirillo :
MEDICO INTERNISTA - CARDIOLOGO
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NUESTRA
EXPERIENCIA
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Inclusion del programa de informacion
y educacion al paciente y la familia

Trabajar por un Objetivo en comun

enfoque integral

£

Centrado en el usuario

+

Generando una cultura
de seguridad del paciente
enfocada en la comunicacion
y la participacion activa

&

Ajustando las intervenciones Equipo 1
de acuerdo a las necesidades y de salud Familia
fortalezas del paciente y
su familia o cuidador.

Paciente

Triangulo
terapéutico
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Potencializando los
cuidados

£

Mejorando la relacion
asistencial

£

Reduccion de los
eventos adversos

¥

Satisfaccion durante
la estancia hospitalaria.
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(&) RESULTADOS DE
N~ LAS ESTRATEGCIAS
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Pacientes hospitalizados a quienes se les entregé
informacion sobre autocuidado

EDUCACION EN AUTOCUIDADO

COMPARATIVO ANOS ANTERIORES

2021
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Numerador: NUmero de pacientes hospitalizados a los
cuales se les entrego informacion sobre autocuidado
Denominador: Total de pacientes hospitalizados (ingresos)
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Seguimiento paciente postquirurgico
ambulatorio post egreso

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

COMPARATIVO ANOS ANTERIORES

40,57

2017

90,74

77’96 lsz,:2 l
2018 2019 2020

Numerador: Numero de pacientes post Qx visitado
Denominador: Total de pacientes intervenidos

Quirdrgicamente Hospitalizados *100

120
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SEGUIMIENTO PACIENTE POSTQUIRURGICO
AMBULATORIO POST EGRESO 2021

95,7 93,6
80,1 82,1
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Seguimiento paciente postquirdrgico
hospitalizado post egreso

Permitiendo identificar signos y sintomas de alarma, fortalecimiento de los cuidados, adherencia al tratamiento y
recuperacién.

COMPARATIVO ANOS ANTERIORES SEGUIMIENTO PACIENTE POSTQUIRURGICO
8719 HOSPITALIZADO POSTEGRESO 2021
: 120
104,1
65,65 100 5,1 5 95,5
83,3 85,7
50,11 w0
60
40
40
20
0
2018 2019 2020 ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
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Implementacion afio 2021

Encuesta telefdénica sobre informacidén al paciente y su familia, para el seguimiento y adherencia para un

——

PORCENTAJE INFORMACION AL EGRESO
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Indicador de reingreso hospitalario

Mejorar la adherencia al tratamiento del paciente disminuyendo €l
numero de reingresos hospitalarios — Egreso seguro.

INDICE DE REINGRESOS EN MENOS DE 20 DIAS EN

HOSPITALIZACION
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Educacion presencial por medio de rondas educativas: personal del programa se desplaza por los
servicios bridando educacion en temas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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Educacion a través de redes para la comunidad

Conmemoracion del
Dia Mundial del Cancer

Promocionar

Qv A

%D Les gusta a deisy.grajales18 y 26 mas

Foro Internacional

S 202‘ 4 ‘ 9 Actividades 19 Reuniones 2 53 ‘ 9 interaccionesen ™% 3 O E S
< presenciales virtuales: redes sociales Cada da mejo on alariza con La Fundacién Sanks Fe de Bogotd

I
D
I

(




Monitorizacion del programa educacion e informacion
a través de la historia clinica sistematizada

1. Modulo de instrucciones y recomendaciones para el egreso hospitalario

Foro Internacional
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Monitorizacion del programa educacion e informacion
a través de la historia clinica sistematizada

2. Desarrollo en la historia Clinica de un médulo de seguimiento a pacientes (Presencial / Telefonico)
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Conclusiones

La educacion al paciente y su familia es un derecho fundamental
en salud, debe cumplirse en todas las fases del proceso de atencion,
es un gran desafio para los profesionales de la salud lograr integrar
los actores paciente y familia, en la gestion de su tratamiento.
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Conclusiones

La educacion del cuidado centrada en el usuarioy la participacion
del paciente y su familia, trae beneficios en la seguridad del paciente,
generando una atencion de mayor calidad, impacto positivo a
nivel financiero y cultural, disminucion en la carga laboral en los
trabajadores de la salud, logrando un entorno de cuidado, que
contribuyen a menores complicaciones y eventos adversos, asi
como estancias mas cortas en los pacientes.

CLINICA DE OCCIDENTE
== Informacion y Educacion
al Paciente y la Familia
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