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Trabajo en equipo: Elemento clave de la
Atencion Centrada en la Persona.

Julio 16 de 2020

El trabajo en equipo es una de las bases fundamentales que tiene las organizaciones a la
hora de fortalecer la atencidon centrada en la persona. Es importante fomentar en los diferentes
equipos de la organizacion, no solo en el grupo nucleo o grupo primario de ACP, las caracteristicas
necesarias y los buenos habitos del trabajo en equipo, para que se logren los objetivos y al final se
obtengan los resultados esperados.

El trabajo en equipo se define como el esfuerzo de varias personas direccionadas hacia el
mismo objetivo y es sumamente valioso resaltar que no se trata Unicamente de que los miembros
del equipo conozcan el objetivo, sino que estén motivados para lograr su cumplimiento y que
todo el esfuerzo de la labor diaria esté direccionada en alcanzar esta meta de manera coherente y
sincera. Con esto nos referimos a la necesidad de generar condencia de misién colectiva y
concienciade grupo. (Centrode humanizacién de lasalud, 2014)

Este es un tema que esta siempre presente en las organizaciones, incluso dentro de los
requisitos de contratacion, se buscan personas con capacidades y competencias para trabajar en
equipo de manera efidente y se convierte en una excelente herramienta para la resoluciéon de
problemas; pero el trabajo en equipo es mds que un grupo de personas reunidas enfocadas en un
logro; es una cultura y requiere que se invierta tiempo en aspectos claves como el conocimiento
de los miembros, en la manera en que se deben apoyar, resolver conflictos, identificary satisfacer
sus necesidades, escuchar y por ultimo retroalimentar.

La primera accién que se debe realizar a la hora de hablar de trabajo en equipo es la
formacién de los mismos: entender que este es el punto de partida inicial y que de este depende
el resto del trabajo; también es necesario brindarles apoyo en todo momento y otorgarles
herramientas para superar los conflictos, para que el trabajo sea agradable y eficiente, tratando de
disminuir al minimo las dindmicas que entorpecen el ambiente laboral. Para lograr este buen
arrangue y un buen mantenimiento del equipo es posible tener en cuenta los siguientes puntos
(significados.com, 2020):
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1. DEFINIR LOS EQUIPOS: Este primer paso se logra al definir los objetivos. Toda la
organizaddn es un primer gran equipo con un objetivo o misién determinada, y de este se derivan
otros grupos de trabajo que por medio de objetivos diferentes buscan alinearse al logro de esta
gran mision de la organizacién. Es importante que la compaiiia entienda cdmo funcionan estos
equiposycudlessonlosobjetivos que cadaunode ellostiene que alcanzar.

2. TRABAJO TRANSVERSAL: Cada grupo o equipo depende de otro equipo, se convierten
en clientes y proveedores entre ellos. Por eso es necesario el trabajo interdisciplinario basado en
la comunicacion, los limites y la claridad de las metas y los objetivos de cada uno. Se debe trabajar
enlaculturade lainterdependenciay del clienteinterno.

3. CLARIDAD EN LOS OBJETIVOS: Para alcanzar la meta es necesario definir los pasos
y los objetivos a corto, mediano y largo plazo. La definicion de objetivos, debe realizarse antes de
iniciar el trabajo y de comun acuerdo en el grupo. Deben quedar claros para todos los miembros
del equipo.

4. DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES: las responsabilidades deben
identificarse de manera individual y dividirse desde el inicio del trabajo. Se debe tener en cuenta
las diferentes capacidades de los miembros del equipo. Se sugiere que esta actividad sea realizada
en conjunto, para que cada miembro se sienta comodo con la asignacién otorgaday se garantice
su cumplimiento.

5. CRONOGRAMA: Es importante dejar las tareas asignadas con fechas y responsables
claros, para evitar malos entendidos e inconformidades entre los miembros. Nuevamente se
recalca laimportanciadela culturadel cliente interno.

6. COMUNICACION: La comunicacién es fundamental en cualquier relacién y debe estar
presente para que el vinculo entre los compafieros sea agradable y asertivo. Debe existir suficiente
claridad en los diferentes canales de comunicacidn para generar seguridad en el grupo y que cada
uno de los miembros se sienta cdmodo al comunicarse y al expresar inconformidades vy
satisfacciones. La comunicacidn debe ser clara y abierta, es perfectamente correcto que el equipo
no esté de acuerdo en ciertos puntos. Se debe buscar la manera de encontrar encuentros en los
desencuentros.
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7. ENTENDER LOS PROBLEMAS QUE SE PUEDAN ENFRENTAR EN LOS

GRUPOS: En los equipos de trabajo se puede presentar situaciones de diferente indole cémo:
anarquia, impuntualidad, individualismo, falta de discusidn, imposicién, consenso por cansandio,
falta liderazgo, falta de tiempo. Es esperable e inevitable que existan, lo ideal es poder expresarlos
al inicio del trabajo y buscar herramientas que ayuden a mitigarlos, evitados o minimizarlos. Se
sugiere trabajar con reglas daras desde el inicio y programar capacitaciones, desarrollo de grupos
focales o promoverespacios de encuentroy didlogo.

8. EMPATIA SIEMPRE Y EN CADA REUNION: Parte fundamental del trabajo en
equipo, es entenderal otroy siempre trabajar basados en laempatia.

9. TRABAJAR COMO PARES: A pesar de que existan jerarquias en la organizacién, en el
grupo se debe trabajar como pares y entender que cada uno de los aportes es igual de valioso. Es
fundamental cuando se trabajacon otros equipos siempretenerapoyo mutuo.

10. APOYO MUTUO: La habilidad de anticipar y apoyar a otros miembros del equipo a
través de conodmiento preciso de sus responsabilidades y carga de trabajo. Es indispensable tener
confianzaen el otro para fomentarlacomunicaciony el trabajo.

11. EVALUACION CONSTANTE: Se debe buscar espacios para que los equipos realicen
evaluaciones de écdmo va el trabajo?, iqué podria modificar y mejorar dentro del equipo? Si es
posible, se sugiere identificar personas externas que puedan ayudar en esta evaluacidon. En las
mesas de trabajo el grupo se debe enfocar en solucionar los errores, identificar en déonde fallan los
procesos sin buscar culpables, verestas fallas como oportunidades de mejora.

Cumplir y tener en cuenta estas caracteristicas del trabajo en equipo ayudaran a realizar
un apoyo constante en los diferentes grupos que existen dentro de la organizacién. Es importante
conocer las ventajas del trabajo en equipo y los aspectos que pueden afectar el adecuado
desarrollo del trabajo, con el fin de controlarlos y mitigarlos. Es fundamental identificar los
aspectos positivos que se encuentran en el trabajo en equipo como el aumento de la creatividad,
gue es un motivador natural: descentralizalas funciones, intercambia conocimientos y aumenta el
aprendizaje de cadauno de los miembros del equipo.

Algunos de los aspectos negativos son entre otros, la distraccion, los conflictos, la
inadecuada distribucidn de las tareas y algunas personalidades difidiles (significados.com, 2020).
Estos aspectos hay que teneros en cuenta para saber cémo orientarlos. Es importante también
trabajar en el liderazgo dentro de los equipos, porque ayuda a resaltar lo bueno del equipo y
disminuirlos conflictos.
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Otra de las grandes ventajas de fortalecer el trabajo en conjunto, es el logro de un trabajo
armonico en toda la organizacién que se vera reflejado en la seguridad del paciente, la calidad en
la atencidn y por supuesto, la atencion centrada en la persona. De esta manera se puede alcanzar
de forma mas sencillay real una cultura organizacional centradaen los propédsitos de valor.

Finalmente, un trabajo en equipo enfocado en agregar valor y una cultura real de
interconectividad entre las personas y los equipos conllevan a una mejor productividad, logro de
mayor pertenencia a la organizacidn y mejores resultados dinicos (Bayona & Heredia, 2012). Vale
la pena recordar que estos equipos trabajan de manera directa con la salud de los pacientes, los
mejores resultados de salud de la poblacién y la mejor experiencia de las personas que asisten a la
organizadén va depender en gran medida de la correcta relacién de los equipos y la adecuada
comunicacion. (Bayona & Heredia, 2012).
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