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1. Donde estamos hoy?

Atencion
centrada en
el paciente

Desempeno
clinico
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En salud tenemos claros fundamentos

Desempeiio
clinico

® Codigo de Hammurabi
® Hipocrates

® Abraham Flexner 1910
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Definiciones - Calidad

Avedis Donabedian

Padre de los conceptos de
calidad en salud - 1980

“Aquella clase de atencion que se espera pueda
proporcionar al paciente el maximo y mas completo
bienestar ...”

Donabedian A: The Definition of Quality an Approaches to its Assessment. HAP,
1980. '
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Qué es valor?

Donald Berwick

Triple meta - 2008

Maximo bienestar para la poblacion requiere que
se logre:

The IHI Triple Aim

i il Berwick, Nolan and Whittington: The Triple

Aim: Care, Health, And Cost. Health Affairs,
2008
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Y ese valor cOmo se alcanza?

Richard Bohmer

Prestacion de servicios es el proceso de aplicar el
mejor conocimiento médico existente a la
resolucion de los problemas del paciente.

Designing Care 2009
Harvard Business Press
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Y ese valor cOmo se alcanza?

Richard Bohmer

Secuencial (diabetes)
Con base en amplia evidencia de alta calidad:

e Establece un “camino estandarizado” o modelo
de atencion

 Se mide la ejecucion del modelo
* Sereduce la variacion
* Se garantiza el logro del mejor resultado
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Y ese valor cOmo se alcanza?

Profesionales de e
la salud -

!

Procesos parala
atencion

{ Conocimiento Organizaciones }

Resultados de salud
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Reconocemos y respondimos

 Este informe nos alerto sobre

Errar es humano - 1999
la gran falla.

 Sumamos a nuestro modelo de
atencion la mision de evitar los
eventos adversos con
metodologias especificas.

 Adicionalmente los llevamos a
los estandares del SOGC.
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L I———
Trabajamos con multiples instrumentos

Centros de alto desempeno
Al mivel del estindar dorado

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR

Acreditacion
Estindares 6ptimos
alcanzables V%ij,!,ﬁf‘“ =/ vace
Habilitacion Fir-mmnica civdades
Minimos de seguridad para el
paciente
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Desempeio clinico

1. Adoptando evidencia y creando

.., modelos de atencion
Evolucion a la

busqueda del 2. Desarrollando estandares para cada

;. etapa del modelo de atencion
resultado clinico en P

los pacientes con 3. Maedicion
condiciones de salud 4. Mejoramiento de resultados no
especificas 6ptimos

5. Referenciacion con la mejor practica
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Atencidon humanizada centrada en el paciente

®* Florence Nightingale Atencion
] ] centrada en el
® Picker Foundation paciente
®* Planetree

®* |nstitute of Medicine

* |SQua

* Institute for Healthcare Improvement
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Atencion humanizada centrada en el paciente

. Atencion humanizada y empatica.
. Respeto por la privacidad y dignidad del paciente.

. Comunicacion efectiva.

S W N =

. Trato a los pacientes considerando las perspectivas
clinicas, emocionales, sociales y espirituales.

U

. Proveer a los pacientes su informacion clinica.

6. Involucrar a los pacientes en su atencion.
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2. Hacia donde debemos ir?
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Atencion centrada en la persona

No es atencion al cliente!

Es mucho mas:

Es la maxima expresion de entregar a las personas la
atencion que responde a sus necesidades y
expectativas
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Atencion centrada en la persona

1. Atencidn para el logro de las necesidades
del paciente;

2. Resultados deseables son la satisfaccion
de las expectativas de las personas;

3. Pacientes son “socios’” en la toma de las
decisiones.
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La carrilera es el mejor modelo de
atencion integral posible basado en la
evidencia

El tren representa la atencidn que se

“‘.'I B .“
2 N L

le brinda a las personas ajustadas a—
sus expectativas

El tren recibe los servicios e insumos
que la atencion requiere

El paciente define el destino de la
atencion
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Desempeio : :
P Capaces de satisfacer las expectativas de las personas

ACP

clinico sistematicamente

DC vertical Humanizacion

Medicion Predecibles en generar experiencias de cuidado humanizadas avanzada =
Mejoramiento Certificacién Planetree Cultura

DC vertical Humanizacion

Medicidn avanzada +

Tan buenos como el referente, o mejores, en tratar pacientes

Centro de Excelencia comunicacion

Mejoramiento

DC transversal
Medicion
Mejoramiento

Emocional, religioso,
Generadores de valor por area social

Galarddn Comunicacion

Mejoramiento Humanizacion

DC por procesos Buenos en mejorar procesos hospitalarios avanzada
Medicion Acreditacion Comunicacion
- Adecuados para funcionar L.
SP basico P Habilitacién Humanizacion basica

v -




Satisfaccion de las expectativas de las personas

- Atencion
Desempeno
. centrada en el
clinico .
paciente
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Capaces de satisfacer las expectativas de las
personas sistematicamente

Toma de decision compartida

Empatia
Desempeio . . ,
, .p Comunicacion de doble via ACP

clinico

DC vertical Humanizacién

Medicidn Predecibles en generar experiencias de cuidado humanizadas avanzada =
Mejoramiento Certificacion Planetree Cultura

DC vertical Humanizacion

Medicidn Tan buenos como el referente, o mejores, en tratar pacientes avanzada +
Mejoramiento Centro de Excelencia comunicacion

DC transversal Emocional, religioso,

Med'c'f’“ Generadores de valor por area social
Mejoramiento Galardén Comunicacién
Mejoramiento Humanizacién

DC por procesos Buenos en mejorar procesos hospitalarios avanzada

Medicién Acreditacion

Comunicacion

SP avanzado \ 4



Gracias!
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