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Bogota DC, 26 de Febrero de 2021

Senoras y Sefores

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS DE LA ORGANIZACION
PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD

Bogota, DC

Apreciados seforas y sefores:

En mi calidad de Directora Ejecutiva y Representante Legal de Ia
ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD - OES
gustosamente cumplo con el deber estatutario de informar a ustedes los
resultados obtenidos por la Organizacion durante el afio 2020.

De ustedes, cordialmente,

TERESA M. TONO RAMIREZ
Directora Ejecutiva
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MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA
SALUD

MIEMBROS ASOCIADOS ACTIVOS

Clinica Imbanaco
Clinica de Occidente S.A.
Clinica del Occidente S.A.

Clinica de Oftalmologia de Cali S.A.
Clinica de Urgencias de Bucaramanga S.A.S.
Clinica El Rosario
Clinica La Inmaculada
Clinica Medellin S.A.

Clinica Palermo
DIME - Clinica Neurocardiovascular
Hospital Universitario San Vicente Fundacion
Fundacion Cardioinfantil
Fundacion Clinica Noel
Fundacion Oftalmoldgica de Santander Clinica Carlos Ardila Lille FOSCAL
Fundacién Organizacién VID
Fundacion Santa Fe de Bogota
Fundacion Valle del Lili
Hospital de San Juan de Dios
Hospital en Casa S.A. - Christus Sinergia
Hospital General de Medellin Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
Hospital La Maria E.S.E.

Hospital Luis Ablanque de la Plata E.S.E.
Hospital Mental de Antioquia E.S.E.
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Hospital Pablo Tobdn Uribe
Hospital San Juan de Dios de Floridablanca E.S.E.
Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
Hospital Universitario de San Ignacio
Instituto Colombiano del Sistema Nervioso - Clinica Montserrat

Javesalud - Fundacién Javeriana de Servicios Médicos Odontoldgicos
Interuniversitarios Carlos Marquez Villegas

Promotora Médica Las Américas S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.
Sociedad Médica Antioquefa S.A.

Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy - Subred Sur Occidente
E.S.E.

Unidad de Servicios de Salud Tunjuelito - Subred Sur E.S.E.
MIEMBROS PATROCINADORES

Colmédica
Caja de Compensacion Familiar - Cafam
Corporacion Calidad
Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo Fonade
Fundacidon Antonio Restrepo Barco
Fundacion Corona
Fundaciéon Mario Santo Domingo
Fundacion Saldarriaga Concha
General Medica de Colombia S.A.
ICU Medical Colombia Ltda.
Johnson & Johnson Medical de Colombia S.A.

Linde Colombia S.A.
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Siemens Healthcare S.A.
Unisys de Colombia S.A.
3M de Colombia S.A.

MIEMBROS INSTITUCIONALES UNIVERSIDADES

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
Universidad CES
Universidad Autonoma de Bucaramanga
Universidad del Norte
Universidad Industrial de Santander

Pontificia Universidad Javeriana
MIEMBROS INSTITUCIONALES GREMIOS

Asociacidon Colombiana de Hospitales y Clinicas

Asociacidn de Empresas Sociales del Estado de Antioquia
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INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacidn cuenta con dos capitulos.

El primer capitulo, a su vez estd dividido en tres secciones: la primera estd
dedicada a la descripcion de su objeto social y actividades meritorias, la
segunda a la presentacién de la organizaciéon y la ultima a la gestion en el
periodo Enero a Diciembre de 2020.

El segundo capitulo corresponde a los estados financieros del periodo Enero a
Diciembre de 2020, debidamente evaluados por la Revisoria Fiscal.
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I. CAPITULO PRIMERO
INFORME DE GESTION DEL OBJETO SOCIAL
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1. OBJETO SOCIAL

La Organizacidn para la Excelencia de la Salud tiene como objeto social el
apoyo al mejoramiento del sistema de salud en el pais, contribuyendo a la
transformacién y progreso del mismo, por medio del mejoramiento de la
gestion de las organizaciones del sector salud de Colombia, en particular
aquellas relacionadas con la prestacidn de servicios de salud, lo cual permita
evidenciar un mejoramiento en los resultados de salud en la poblacion.

Sus propositos prioritarios son los siguientes:

1. Apoyar a las organizaciones del sector salud, en particular aquellas
relacionadas con la prestacion de servicios de salud hospitalarios o
ambulatorios, de prevencion, tratamiento y rehabilitacion y todo nivel de
complejidad, en la aplicacién de técnicas modernas de gestion empresarial
y de mejoramiento continuo de la calidad.

2. Impulsar y difundir en dichas organizaciones la filosofia y practicas de la
calidad y el mejoramiento continuo de los servicios de salud, tal como lo
establece la Ley 1751 de 2015.

3. Contribuir a mejorar permanentemente los servicios de salud y el bienestar
de los colombianos, con énfasis en lo fijado por la Meta 3 - Salud y
Bienestar de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de
Naciones Unidas.

Por lo tanto, su misién es la transformacidon de la gestién y la calidad del
sistema de salud y todas sus organizaciones, y a través de éstas de los
servicios de salud, con el propdsito de mejorar su impacto en las condiciones
de salud de las personas.
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Desarrollo de su objeto social

Para el cumplimiento de su objeto social, la Organizacién para la Excelencia de
la Salud desarrolla las siguientes actividades meritorias, en condiciones de
interés general y acceso a la comunidad (Articulo 359 del Estatuto Tributario):

1.1 Mejoramiento de las entidades prestadoras de servicios de
salud, individuales o colectivos, de promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades, atencion y curacion de
enfermedades, en cualquiera de sus niveles de
complejidad (Actividad meritoria 2. Salud)

La Organizacién para la Excelencia de la Salud apoya a las organizaciones del
sector salud, en particular aquellas relacionadas con la prestacidon de servicios
de salud hospitalarios o ambulatorios, de prevencién, tratamiento vy
rehabilitacién y todo nivel de complejidad, en la aplicacién de técnicas
modernas de gestidon empresarial y de mejoramiento continuo de la calidad.

Para ello aplica las siguientes metodologias:

Asistencia técnica

La Asistencia técnica que ofrece la OES se fundamenta en el principio del
desarrollo de capacidades o aprender haciendo. Mediante este servicio, se
ofrece a las instituciones prestadoras de servicios de salud y a los
profesionales de la salud, conocimientos, métodos y herramientas para el
mejoramiento de la gestidn y la calidad de la atencién en salud.

Los proyectos de Asistencia técnica de la OES son intervenciones practicas,
efectivas y medibles, que inducen el cambio, transforman Ila cultura
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organizacional, centran la atencidon en el paciente, mejoran la eficiencia
administrativa y mejoran la seguridad y los desenlaces clinicos.

Adicionalmente, la Asistencia técnica de la OES estd ajustada al nivel de
complejidad de la organizacidén y el grado de madurez de su gestién. De esta
manera impacta a las entidades relacionadas con la prestacidon de servicios de
salud hospitalarios o ambulatorios, de prevencién, tratamiento y rehabilitacion
y todo nivel de complejidad; a las entidades que articulan la prestacién de los
servicios y a las entidades que las regulan.

Capacitacion

La Organizacién para la Excelencia de la Salud promueve la transferencia de
conocimiento, metodologias y experiencias de mejoramiento a las personas y a
todas las organizaciones del sector de la salud para contribuir al desarrollo de
sus competencias, y de esta manera, que ellas aprendan a hacer.

La Organizacion para la Excelencia de la Salud ofrece programas educativos
tanto de tipo presencial, como de base virtual. Los programas educativos
incluyen conferencias, seminarios, cursos, especializaciones y diplomados, que
pueden a su vez ser de tipo “general” o “especifico”, y estos ultimos estos
ultimos incluyen formacidon a la medida con identificacidon de necesidades,
disefio del programa de formacidon, implementacion del programa vy
evaluaciones especificas.

Difusion
Las actividades de difusion contribuyen al cumplimiento del objeto social en

cuanto sensibilizan y motivan a hacer mejoras organizacionales requeridas
para transformar la gestion y la calidad de la atencién en salud.

El apoyo de la OES a las entidades prestadoras de servicios de salud esta
disponible a todas las entidades del pais, ya sean publicas o privadas con y sin
animo de lucro.
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De igual manera, los miembros de la OES se comprometen de manera especial
a compartir su conocimiento, metodologias y experiencias para contribuir al
mejoramiento de la gestion de las organizaciones del sector salud en el pais.

1.2 Actividades de desarrollo social, por medio del desarrollo y
mejoramiento de la calidad y cobertura de los servicios
publicos de salud (Actividad meritoria 3. Actividades de
desarrollo social. b. Desarrollo, promocion, mejoramiento
de la calidad y cobertura de los servicios publicos)

El apoyo al desarrollo, mejoramiento de la calidad y cobertura de los servicios
publicos esenciales de la salud esta enmarcado por dos grandes mandatos:

Primero, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015, que claramente define el
derecho fundamental a la salud y su naturaleza.

Es asi como en la Ley 1751 de 2015 se expresa el derecho a la salud como
aquel que "Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la
salud.” Y requiere “asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso
a las actividades de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion para todas las personas.” “De conformidad con el
articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico
esencial obligatorio...”. Ley 1751 de 2015. Articulo 2.

Establece también que “/a prestacion de servicios y tecnologias, estructurados
sobre una concepcién integral de la salud, que incluya su promocion, la
prevencion, la paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus
secuelas.” Ley 1751 de 2015. Articulo 15.

Segundo, Colombia es firmante de Acuerdo para la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, generado en septiembre de 2015. Esta Agenda contiene 17
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los
esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afno 2030.

Entre los objetivos de desarrollo sostenible se encuentra el Objetivo 3:
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades”, articulado en torno a 13 metas:

3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de
70 por cada 100.000 nacidos vivos.

3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
ninos menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir
la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos,
y la mortalidad de nifios menores de 5 anos al menos hasta 25 por cada
1.000 nacidos vivos.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria
y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles.

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento
y promover la salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo.

3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual
y reproductiva, incluidos los de planificacién de la familia, informacién y
educacién, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y
los programas nacionales.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la protecciéon contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de
calidad, y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.
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3.9

3.A

3.B

3.C

3.D

Para 2030, reducir sustancialmente el numero de muertes vy
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua vy el suelo.

Fortalecer la aplicacidon del Convenio Marco de la Organizacion Mundial
de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises, segun
proceda.

Apoyar las actividades de investigaciéon y desarrollo de vacunas y
medicamentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad
con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPIC vy la
Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo
a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio en
lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular,
proporcionar acceso a los medicamentos para todos.

Aumentar sustancialmente la financiacidon de la salud y la contratacion,
el desarrollo, la capacitacion y la retencidon del personal sanitario en los
paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y
los pequenos Estados insulares en desarrollo.

Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

En concordancia con este mandato constitucional y en cumplimiento con el
acuerdo de Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones, Meta 3 Salud y
Bienestar, la Organizacién ha adoptado tres enfoques al mejoramiento de los
servicios publicos de salud:

Modelo integral de manejo de la atencion

La Organizacién para la Excelencia de la Salud ha desarrollado la aplicacion del
manejo integral de la atencion al ciclo completo de las enfermedades, teniendo
esta actividad meritoria como objetivo el mejoramiento de los servicios de
salud y las condiciones de salud de las personas.
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La generacién e implementacion de modelos de atencion integrada incluye la
blusqueda de estrategias de articulacidn y coordinacion de los diferentes
actores responsables de la atencidn de los pacientes. Para ello se articulan los
grupos de atencion primaria, los procesos de diagnédstico y referenciacion, la
coordinacion entre la totalidad de los servicios de tratamiento y la educacion a
la persona y familia con apoyo para el autocuidado y todos estos se
estructuran en el contexto de la ruta de atencion.

Atencion humanizada centrada en el paciente y la familia

De igual manera, la Organizacién para la Excelencia de la Salud ha postulado
gue la garantia de la mejor atencién al paciente, requiere centrar la atencion
en el paciente y su familia. Este es uno de los elementos fundamentales del
marco conceptual de todo el Sistema Obligatorio de Calidad de la Salud
colombiano y cuando es implementado de manera adecuada hara una atencién
de salud mas humana. Para lograrlo, es imperativo involucrar en todo el
proceso al paciente como a su familia, especialmente en la toma de decisiones
sobre el cuidado y manejo de la enfermedad.

Establece la literatura cientifica al respecto, que con la implementacion de esta
filosofia de atencion centrada en la Persona (pacientes, familiares y personal
de salud), los pacientes se curan mas rapido, la atencién brindada sube a nivel
de excelencia, el acompafamiento y fidelidad de familiares y amigos se
potencia. Ademas, el clima laboral mejora, los costos hospitalarios se reducen,
la comunidad se conecta con la organizacion y se revitaliza el compromiso de
médicos y enfermeras.

El desarrollo de esta actividad meritoria genera de esta manera el
mejoramiento de los servicios de salud y sus resultados en todas las
poblaciones expuestas a ellas, fundamentandose la condicidn del interés
general.
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Seguridad del paciente

La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencién sanitaria.
Hay un cierto grado de peligrosidad inherente a cada paso del proceso de
atencion de salud.

La seguridad del paciente es una de las dimensiones de la Calidad en Salud, la
cual debe cumplir con los criterios de efectividad, pertinencia, igualdad, foco en
el paciente, eficiencia y prestacion por parte de profesionales competentes.
Una atencidn segura, esta libre de errores y eventos adversos, brinda mejores
resultados para los pacientes y genera menos costos.

Los eventos adversos pueden estar relacionados con problemas de la practica
clinica, de los productos, de los procedimientos o del sistema. La mejora de la
seguridad del paciente requiere por parte de todo el sistema un esfuerzo
complejo que abarca una amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora
del desempeno; la gestién de la seguridad y los riesgos generales, incluido el
control de las infecciones; el uso seguro de los medicamentos, y la seguridad
de los equipos, de la practica clinica y del entorno en el que se presta la
atencién sanitaria.

En el mejoramiento de los servicios de salud se trabajan simultdneamente dos
frentes:

. Mejoramiento de procesos, cuyo fin son procesos de atencidn mas
seguros, de la meno de herramientas basadas en la evidencia.

. Asi mismo, cambio cultural, hacia una cultura de seguridad con las
caracteristicas definidas en las estrategia.

1.3 Promocion y apoyo a las entidades sin animo de lucro del
sector de la salud que desarrollan actividades o servicios
individuales o colectivos, de promocion de la salud,
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prevencion de las enfermedades, atencidn y curacion de
enfermedades, en cualquiera de sus niveles de
complejidad (Actividad meritoria 12. Promocion y apoyo a
entidades sin animo de lucro que ejecuten acciones
directas en el territorio nacional en alguna de las
actividades meritorias)

La Organizacion para la Excelencia de la Salud tiene en su objeto social el
mandato de apoyar a la totalidad de las organizaciones del sector de la salud.
Estas incluyen a las siguientes organizaciones que cumplen a su vez diversas
actividades meritorias del sector de la salud:

1. Las entidades sin animo de lucro prestadoras de servicios de salud
hospitalarios o ambulatorios, de prevencion, tratamiento y rehabilitacidon
y todo nivel de complejidad, sujetos de la actividad meritoria de salud;

2. Las entidades sin animo de lucro sujetos de la actividad meritoria de
actividad de desarrollo social de: desarrollo, promocién, mejoramiento
de la calidad y cobertura de los servicios publicos de salud, como son las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y las Cajas de
Compensacién, responsables de “"Organizar la forma y mecanismos a
través de los cuales los afiliados y sus familias puedan acceder a los
servicios de salud en todo el territorio nacional.”; “Establecer
procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente, oportuna y
de calidad en los servicios prestados por las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.”; “Establecer procedimientos para controlar la
atencion integral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios
prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.” (Ley
100 de 1993, Articulo 178).
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2. ¢QUIENES SOMOS?

La OES es una organizacion mixta, sin animo de lucro, fundada en 1991,
resultado del acuerdo entre multiples actores de la salud (hospitales,
aseguradores, universidades, fundaciones, industria y gobierno) para el trabajo
conjunto por el bien comun del mejoramiento de la gestion y la calidad de la
atencién en salud.

Fundamentados en ese objetivo superior y en 28 afios de experiencia
impactando sobre el pensamiento, las prioridades y las acciones alrededor de
la calidad en salud, la OES ofrece conocimiento practico, metodologias vy
herramientas Uutiles y probadas para mejorar la gestién y la calidad de la
atencidn en salud, de acuerdo con las necesidades, complejidad y el grado de
madurez de la gestion de las instituciones.

Miembro institucional del International Society for Quality in Healthcare -

= =|SQua

International Society for Quality in Health Care

2.1 Historia

La OES fue creada en 1991 después de 6 anos de proyectos demostrativos
realizados por el Instituto SER de Investigacién y financiados por GeHos, como
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entidad privada, sin animo de lucro, para ser el centro de mejoramiento de la
calidad en salud de Colombia, bajo el nombre Centro de Gestion Hospitalaria.

Primer Periodo 1991 - 2000

Dedicado al desarrollo de metodologias de gestion hospitalaria, por medio de
un acuerdo de cooperacién con DNP y Colciencias, y tuvo como resultados la
identificacion y entrega de metodologias con mayor impacto en el logro de
mejoramiento de calidad y su adaptacion a las instituciones y el sector de la
salud.

Bajo el marco tedrico de Mejoramiento continuo de la calidad, que incluye el
desarrollo de estrategia, el mejoramiento de procesos y la transformacion
cultural. Se hizo amplia diseminacion de estrategias, métodos y buenas
practicas de mejoramiento de la gestion y calidad clinica. Entre los logros de
este periodo también se encuentra el inicio del Foro Anual de Calidad, el cual
se encuentra en su afo 26, el desarrollo y entrega del Premio a la Calidad en
Salud, el desarrollo y continua entrega ininterrumpida de la revista Via Salud y
multiples publicaciones.

Segundo Periodo 2002 -2014
Durante este periodo se desarrollaron las siguientes actividades e hitos:

1. Desarrollo del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad - SOGC durante
el periodo (2000 -2002)

2. Acompafiamiento implementacion del SOGC (2004 -2007)

3. Introduccién de los conceptos de Seguridad del paciente y adopcion de
estrategias para su control (2007-2009)

4. Inicio de la estrategia de Centros de excelencia (2010)
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Tercer Periodo 2015 - actualidad

A partir de un direccionamiento para el periodo de 2015 -2020 la Organizacion
define su norte asi:

MISION

La Organizacion para la Excelencia de la Salud - OES es una institucién sin
animo de lucro, creada para promover la transformacion de la gestién y la
calidad de la atencién en salud, mediante la oferta de servicios relevantes,
innovadores y de facil acceso, con el propdsito de mejorar su impacto en las
condiciones de salud de las personas.

VISION 2025

La OES sera una organizacidon reconocida en el ambito nacional e internacional
en el mejoramiento de la gestion y la calidad de la atencion en salud y gracias
a ello, habrad contribuido a mejorar de manera significativa la salud de las
personas.

OFERTA DE VALOR

La OES es el resultado del acuerdo entre multiples actores de la salud
(hospitales, aseguradores, universidades, fundaciones, industria y gobierno)
para el trabajo conjunto por el bien comun del mejoramiento de la gestién y la
calidad de la atencién en salud.

Fundamentados en ese objetivo superior y en 28 afios de experiencia
impactando sobre el pensamiento, las prioridades y las acciones alrededor de
la calidad en salud, la OES ofrece conocimiento practico, metodologias y
herramientas Utiles y probadas para mejorar la gestién y la calidad de la
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atencién en salud, de acuerdo con las necesidades, complejidad y el grado de
madurez de la gestion de las instituciones.

VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Mejoramiento continuo

La OES continuara su desarrollo de manera integral y armodnica, en asocio con
sus miembros y en pro del mayor beneficio y satisfaccidon de sus clientes y la
sociedad en general. Su misién es eminentemente técnica y como tal, sus
servicios estan fundamentados en la evidencia, y a partir de ésta buscara el
mejoramiento permanente de la calidad de sus servicios.

Centrado en la necesidad del cliente

La OES identificara de manera continua el estado de la gestién y la calidad de
la atencién en salud, al igual que las condiciones de operacién de las
instituciones prestadoras de servicios y otras organizaciones de salud, con el
propdsito de conocer sus necesidades y adecuar a ellas sus servicios.

Trabajo colaborativo

En reconocimiento a la diversidad, experiencia, conocimiento y compromiso de
sus miembros, la oferta de valor de la OES se estructurard a partir de esa
experiencia y conocimiento y mediante la promocion de programas y proyectos
que generen aprendizaje colaborativo entre sus miembros y lo pongan al
servicio de las otras organizaciones de salud.

Neutralidad

La OES reconoce en el mejoramiento de la gestién y la calidad de la atencidn
en salud un objetivo superior para todas las organizaciones de salud. Siendo
este su misién, la OES es neutral respecto a intereses particulares, gremiales o
politicos.
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2.2 Miembros

Las instituciones miembros de la OES son las siguientes:

Miembros Fundadores (1991)

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo Fonade
Aga Fano Fabrica Nacional de Oxigeno S.A. Hoy: Linde Colombia S.A.
Caja de Compensacion Familiar - Cafam

Fundacion Corona

Fundacién Antonio Restrepo Barco

Fundacidn Santa Fe de Bogota

General Medica de Colombia S A - Gemedco S.A.
Hospital Pablo Tobdn Uribe

Hospital Universitario San Ignacio

Instituto de Seguros Sociales (Liquidado)

Johnson & Johnson Medical de Colombia S.A.
Compaiiia de Seguros Colmena S.A. Hoy: Colmedica

Unisys de Colombia S.A.

Totalidad de Miembros Vigentes en 2020

Por tipo de institucion y en orden de afio de afiliacion:

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Fundacién Santa Fe de Bogota

Hospital Pablo Tobdn Uribe

Hospital Universitario San Ignacio

Caja de Compensacion Familiar - Cafam

Clinica Imbanaco

\
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Fundacién Hospitalaria San Vicente de Paul

Hospital Universitario Departamental de Narifio E.S.E.
Sociedad Medica Antioquefa S.A. - Soma

Clinica de Occidente S.A.

Clinica de Urgencias de Bucaramanga S.A.S.

Clinica El Rosario

Clinica Medellin S.A.

Fundacién Cardio Infantil

Fundacién Oftalmoldgica de Santander Clinica Carlos Ardila Lulle - Foscal
Fundacién Organizacién Vid

Hospital de San Juan de Dios

Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E.
Instituto Colombiano del Sistema Nervioso - Clinica Montserrat
Clinica Palermo

Fundacion Clinica Noel

Hospital La Maria E.S.E.

Hospital Mental de Antioquia E.S.E.

Hospital San Juan de Dios de Floridablanca E.S.E.

Promotora Médica Las Américas S.A.

Unidad de Servicios de Salud Occidente de Kennedy - Subred Sur Occidente
E.S.E.

Clinica de Oftalmologia de Cali S.A.

Unidad de Servicios de Salud Tunjuelito - Subred Sur E.S.E.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

Clinica La Inmaculada

Hospital En Casa S.A.

Hospital Luis Ablanque de la Plata E.S.E.

Fundacion Valle del Lili
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Javesalud
Clinica del Occidente S.A.

DIME - Clinica Neurocardiovascular

Universidades

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad del Norte

Universidad Industrial de Santander
Universidad CES

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB

Fundaciones

Fundacién Antonio Restrepo Barco
Fundacion Corona

Fundacién Mario Santo Domingo

Fundacién Saldarriaga Concha

Industria

General Medica de Colombia S A - Gemedco S.A.
Johnson & Johnson Medical de Colombia S.A.
Linde Colombia S.A.

Unisys de Colombia S.A.

Siemens Healthcare S.A.S.

3M Colombia S.A.

ICU Medical Colombia Ltda.
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Asegurador

Colmédica

Gobierno

Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo Fonade

Colaborador especial

Corporacion Calidad

Gremios
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas

Asociacién de Empresas Sociales del Estado de Antioquia - AESA

2.3 Directivos

Los estatutos de la Organizacién establecieron como érganos de direccién a la
Asamblea General de Asociados, el Consejo Directivo y el Director Ejecutivo.

Asamblea General de Asociados

La Asamblea General de Asociados estad constituida por los representantes
legales de las entidades Miembros.

Consejo Directivo
Santiago Cabrera Gonzalez - Presidente del Consejo Directivo

Director Ejecutivo, Fundacion
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Andrés Aguirre Martinez

Director General, Hospital Pablo Tobdn Uribe

Juliana Ayala Enciso

Vicepresidente de Salud, 3M de Colombia S.A.

Guillermo Gémez Vasquez

Gerente de Proyectos Especiales, Siemens Healthcare S.A.

Francisco Vélez Uribe

Gerente General Sur América, Siemens Healthcare S.A.

Daniel Uribe Parra

Director Ejecutivo, Fundacion Corona

Alejandro Escobar Ruge

Director Financiero, Fundacidon Santa Fe de Bogota

Catalina Latorre Santos

Directora CECS, Colegio Mayor Nuestra Sefora del Rosario

Rafael Gonzalez Molina

Gerente General, Clinica Imbanaco

Carlos Alfredo Estévez Galindo

Subdirector de Salud, Caja de Compensacién Familiar - CAFAM
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Directora Ejecutiva

Teresa Tono Ramirez
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3. Gestion de Proyectos

A principios del afio 2020, la OES se encontraba en condiciones de crecimiento,
con consolidaciéon de su impacto y cumplimiento de la misién y mejorando de
manera progresiva y sostenida su sostenibilidad financiera, incluido su
patrimonio.

Sin embargo, el efecto de la Pandemia por COVID-19 sobre estas condiciones
fue muy marcado y subito. Todos sus productos fueron afectados:

Desempeiio clinico

Los proyectos de Desempefio Clinico, son en su mayoria proyectos de
asistencia técnica con multiples actividades que se realizan directamente al
interior de hospitales y prestadores ambulatorios de alta complejidad. Todos
ellos fueron suspendidos temporalmente o de manera definitiva, o
marcadamente reducidos tanto en su ejecucion de los ya contratados, como en
la contrataciéon de los ya aprobados.

La reducciéon marcada de las actividades de estos proyectos se debié a la orden
emitida por el gobierno nacional y los gobiernos territoriales de suspender los
servicios y actividades programadas en los hospitales del pais. A esto se sumé
la concentracién del foco de los prestadores de servicios, beneficiarios de
nuestras actividades, como de los financiadores en acciones relacionadas con
la Pandemia por COVID-19.

En Abril la administracion estimd una reduccidon de actividades e ingresos de
Desempefio Clinico de al menos 60% frente a lo presupuestado para el afio
2020.
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SOGC vy sequridad del paciente

Al igual que los proyectos de Desempefio Clinico, estos proyectos son en su
mayoria de asistencia técnica con un amplio numero de actividades realizadas
de manera presencial en los hospitales. Al igual que con los beneficiarios de los
proyectos de Desempefio Clinico, los hospitales solicitaron reducir los tiempos
de ejecucién, por motivo de la Pandemia por COVID-19.

En Abril la administracion estimdé una reduccién de actividades e ingresos de al
menos 30% frente a lo presupuestado para el afio 2020.

Atencion humanizada centrada en el paciente

Este grupo de productos, que incluye asistencia técnica fue ampliado con el
inicio de la representacion de Planetree, la entidad internacional certificadora
de la calidad de la Atencién Centrada en los paises del norte del continente:
Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.

Al igual que con los beneficiarios de los proyectos de desempefio clinico vy
SOGC, se esperaba que los hospitales solicitaran reducir los tiempos de
ejecucion, por motivo de la Pandemia por COVID-19.

Coordinacion de pacientes internacionales

Los afiliados a la aseguradora estatal AZV de Aruba por su naturaleza viajan a
Colombia por via aérea. Por efecto de la Pandemia por COVID-19 el gobierno
nacional cerré desde Marzo las fronteras y se suspendié inmediatamente la
remision de pacientes a Colombia. Adicionalmente, la aseguradora AZV solicitd
a la OES coordinar el regreso inmediato de los pacientes en tratamiento en
Colombia por via de gestion humanitaria entre los dos paises.

En Abril la administracion estimo una reduccidon de actividades e ingresos de al
menos 70% frente a lo presupuestado para el afio 2020.
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Foro Anual

La convocatoria de eventos de mas de 50 personas también fue prohibida por
el gobierno nacional, por efecto de la Pandemia por COVID-19. Por esta razén
se canceld el Foro Anual en preparacién para realizarse en Mayo en Cartagena,
con expectativa de recibir al menos 1.000 participantes.

Ante esta critica amenaza, en Abril 2020 la OES con el liderazgo y continuo
apoyo de su Consejo Directivo y sus comités financiero y comercial, la
Direccion Ejecutiva y todas las Lideres Técnicas y Administrativa y Financiera
de la Organizacion, concluyé que la Pandemia por COVID-19 revelaba las
siguientes condiciones:

1. La crisis manifiesta que aqueja a los prestadores de servicios de salud y
la crisis que conllevd la Pandemia por COVID-19 revelé a toda la
sociedad colombiana las dificultades de gestion y calidad de estas
organizaciones en todo el pais.

2. La OES cuenta con posicionamiento nacional e internacional que la
identifica como la organizaciéon no gubernamental, creada para apoyar la
transformacion de la gestion y calidad de las organizaciones del sector
de la salud, que por 28 ahos ha contribuido al mejoramiento de esta
condicion.

3. La OES demostré durante los afos anteriores tener la capacidad para
ofrecer y entregar a las organizaciones del sector la asistencia técnica,
capacitacion y difusion para el mejoramiento de la gestion y calidad de
estas entidades.

4. La OES cuenta con clientes satisfechos y fidelizados, con una estrategia
comercial y de mercadeo exitosa evidenciada por el aumento sostenido
en sus ventas.

En cumplimiento de su objeto social y en plena adopciéon de la respuesta
institucional al impacto de la Pandemia por Covid - 19, la Organizacion para la
Excelencia de la Salud desarrolld6 durante el afio 2020 las siguientes
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actividades meritorias, en condiciones de interés general y acceso a la
comunidad (Articulo 359 del Estatuto Tributario):

3.1 Mejoramiento de las entidades prestadoras de servicios de
salud, individuales o colectivos, de promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades, atencion y curacion de
enfermedades, en cualquiera de sus niveles de
complejidad (Actividad meritoria 2. Salud)

Para el logro del objetivo propuesto, durante la vigencia del 2020, se
presentaron y desarrollaron una serie de proyectos fundamentados en los
conceptos de mejoramiento del desempefio en las entidades prestadoras de
servicios de salud.

Bajo este enfoque metodoldgico, se desarrollaron proyectos con diferentes
instituciones de salud, en el propdsito de acompanarlos a redisefar sus
procesos de atencién, utilizando la metodologia de mejoramiento basada en los
conceptos de desempefio clinico, y que respondieron al interés de las
organizaciones en el contexto de sus planteamientos estratégicos.

Se presentan los proyectos y resultados obtenidos en este contexto:

Proyecto No. 1

Fortalecer los procesos de atencion de pacientes con Melanoma.

El objetivo de este proyecto es apoyar a las organizaciones de salud que
manejan pacientes con Melanoma en la regidon de Latinoamérica a fortalecer
sus procesos de atencion, promoviendo la gestion asistencial basada en el
diseno de Modelos de Atencidon de Excelencia, soportado en la mejor evidencia
cientifica, que genere valor para el paciente.
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El proyecto tiene tres fases a saber:

La fase de desarrollo inici6 con el disefidé de una iniciativa denominada Hub
Melanoma, generando espacios de co-creacion con los lideres de los procesos
de atencion. Este proyecto se desplegd a 6 instituciones de 4 paises (Colombia,
Chile, Argentina y México).

En el ejercicio se homologaron los conceptos de valor y desempefiio clinico, se
definieron los objetivos de un modelo ideal y se realizd un ejercicio de
evaluacion, en cada institucidn, frente a criterios de entrada para el desarrollo
de centro de excelencia que permitié identificar fortalezas, barreras y las
necesidades a considerar en el disefio de un Modelo referente para la atencion
de Melanoma.

Las instituciones participantes son:
e Colombia: Clinica Universitaria Colombia, Clinica Vida
e Chile: Red de salud Pontificia Universidad Catélica de Chile - Christus

e Argentina: Centro de Educacion Médica e Investigaciones Clinicas
“Norberto Quirno” - CEMIC, Obra Social de Empleados de Comercio y
Actividades Civiles - OSECAC

e México: Instituto Nacional de Cancerologia.

Durante la fase de disefo del Modelo de Atencidn se utilizaron los resultados
derivados del Hub Melanoma, y soportado en la mejor evidencia cientifica
disponible, se disefid el Modelo de Atencidn para pacientes con Melanoma
NEVUS, con las directrices y recomendaciones para fomentar el redisefio y
transformacién de la atencion de melanoma hacia programas diferenciales de
excelencia. El Modelo fue disefiado con el apoyo de dos expertos oncdlogos de
Brasil.

La tercera fase estuvo dedicada a la validacién del Modelo NEVUS. Las
recomendaciones de cada fase del Modelo, fueron validadas con los lideres
representantes de paciente, de 7 organizaciones de la region, que recogieron
la percepcidon de los pacientes frente al Modelo y con 13 lideres clinicos
oncdélogos expertos en el manejo de pacientes con Melanoma.
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Este proyecto cumplié con la condicién de ser de interés general ya que
benefici6 a los grupos poblacionales especificos de pacientes de Asistencia
Cientifica.

Este proyecto también cumplié con la condicidon de acceso a la comunidad ya
gue se beneficiaron de él los pacientes de instituciones prestadoras de
servicios de salud de Colombia: Clinica Universitaria Colombia, Clinica Vida.

Adicionalmente, este proyecto contribuyd al cumplimiento de las Metas 3.4
“Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles ..” por ser el
melanoma una condicidon cancerosa con alta mortalidad si no cuenta con
diagndstico y manejo adecuados, y 3.8 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas “...Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular... el acceso a servicios de salud esenciales de calidad ...”, pues el
desarrollo de este modelo de Melanoma mejora la calidad de los servicios
esenciales de salud.

Proyecto No. 2

Mejorar el desempeio de los programas de atenciéon de pacientes con
Cancer de Pulmoén

Este proyecto, que inicid en 2020 y continua en el 2021, tiene como objetivo
apoyar las organizaciones de salud que atienden pacientes con patologias
oncoldgicas, especificamente cancer de pulmén a fortalecer sus procesos de
atencion. Esto en el marco de los conceptos de valor, excelencia y desempefo
clinico, con el propdsito de generar procesos de valor, e impactar los
resultados de desempeno clinico, en términos de oportunidad a diagndstico, a
inicio del mejor tratamiento acorde con las caracteristicas individuales,
sobrevida global y libre de enfermedad y de satisfaccién, considerando la
experiencia del paciente con la atencién brindada, entre otros.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se plantearon en el enfoque
metodoldgico una serie de actividades para promover el mejoramiento y la
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transformacién de la atencién hacia programas diferenciales especificos para
cancer de pulmén de dos instituciones del pais: Fundacién Valle de Lili,
Instituto de Cancerologia - IDC Las Américas.

El proyecto cont6 con el levantamiento de la situacion actual: Se construyé el
ciclo de atencion del paciente y se identificaron los elementos clave de la
evidencia para el logro de los resultados de desempefio clinico.

Con base en los elementos clave se disefié una herramienta para trazar la ruta
de atencidon en los procesos organizacionales, lo que permitid, desde los
registros asistenciales de los pacientes en cada institucion, describir las
fortalezas e identificar y priorizar las acciones para transformar los procesos y
construir un programa de excelencia para la atencidon de pacientes con cancer
de pulmon.

Se generd un plan de implementacion del mejoramiento al que se hara
seguimiento en la vigencia 2021 para recoger experiencias y resultados.

Este proyecto cumplid con la condicion de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron de los grupos poblacionales especificos de
pacientes tanto de la Fundacidn Valle del Lili, como del Instituto de
Cancerologia - IDC Las Américas.

Adicionalmente, este proyecto contribuyd al cumplimiento de las Metas 3.4
“Reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles ...” por ser el cancer
de pulmén una condicion maligna con alta mortalidad si no cuenta con
diagndstico y manejo adecuados, y la Meta 3.8 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas "...Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular... el acceso a servicios de salud esenciales de calidad ...”, pues el
desarrollo de este modelo de Cancer de Pulmdén mejora la calidad de los
servicios esenciales de salud.
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Proyecto No. 3

Apoyar a las organizaciones a implementar el modelo de atencion en
Asma en el marco de excelencia en salud.

El objetivo de este proyecto fue acompafiar a la Fundacion Neumoldgica
Colombiana, a disefiar o redisefiar sus procesos de atencion para los pacientes
con asma, utilizando como referente el Modelo de Atencidn integral en asma
A.L.M.A., disefiado por OES en los afios 2017 - 2019 (ver informes de gestidn
de los afos respectivos), en pro de construir en programa de excelencia para
la atencion de pacientes con Asma.

Inicialmente se definié el alcance del programa de excelencia y se dio
estructura al programa, construyendo el documento estratégico de
conformacién del centro, el cual fue co-creado y aprobado por los lideres de la
organizacion y los expertos en la tematica.

Se construyd la ruta de atencidn del paciente, considerando los procesos y
procedimientos ya establecidos en la Fundacion Neumoldgica Colombiana.

A continuacién se realizé un ejercicio de trazador desde los registros clinicos de
60 pacientes, adultos y pediatricos, elegidos al azar con diagnéstico de asma.
El ejercicio permitid evaluar la ruta en los procesos reales de atencidn
identificar oportunidades de mejora, definir las acciones e intervenciones a
desarrollar y armar un plan para su implementacién, al cual se hizo
seguimiento al cierre del proyecto.

Las acciones se enfocaron a: 1) definir criterios de acceso para el ingreso y
estandarizacion de entrada al programa que ellos denominaron de experticia.
2) Definicibn y gestion de tiempos de acceso a valoracién inicial. 3)
Estructuracion y gestiéon del proceso de junta médica para fortalecer un
diagndstico global de precision. 4) Paciente modelo y finalmente 5)
Implementacidon en los procesos de atencidn de las escalas de control de
sintomas, para la evaluacién de desempeiio.
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Este proyecto cumpliéd con la condicion de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron los grupos poblacionales especificos de
pacientes de la Fundacion Neumoldgica de Colombia.

Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "..Lograr la
cobertura sanitaria universal, en particular... el acceso a servicios de salud

esenciales de calidad ...”, pues el desarrollo de este modelo de Melanoma
mejora la calidad de los servicios esenciales de salud.

Proyecto No. 4

Mejorar el desempeio de los programas de atenciéon de pacientes con
Obesidad

El objetivo de este proyecto fue acompafar a las instituciones que atienden
pacientes con Obesidad, a diseflar o redisefiar sus procesos de atencion,
utilizando como referente el Modelo de Atencidn integral en obesidad F.I.T,
disefiado por OES (ver informes de gestién 2018 - 2019).

La ejecucién del proyecto dividié a las instituciones en dos grupos:

1. Instituciones nuevas, con la expectativa de disefiar un programa
diferencial para obesidad (Gastropack, Clinica Boyaca, Corporacién Salud
Universidad Nacional).

2. Instituciones antiguas, con programas definidos y referenciados en el
modelo de atencion FIT (CEMDE, Grammo).

En las instituciones nuevas se obtuvieron los resultados que se enuncian a
continuacion:
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. Presentacion y sensibilizacion a los equipos institucionales del Modelo
FIT y sus recomendaciones para diseflar un programa basado en un
Modelo de atencidn de excelencia.

. Definicion de la estrategia del programa de obesidad, incluyendo
alcance, mision, vision y objetivos de valor para el paciente

. Construccion de la ruta de atencion del paciente y ejercicio de
diagndstico en el que se trazé la ruta real, se construyd el mapa de valor
y se identificaron frente al referente las fortalezas y las oportunidades
de mejora.

. Priorizacion de las oportunidades de mejora y definicidn de las
intervenciones a desarrollar en el redisefio de procesos que quedaron
definidas en un plan de implementacién.

En la vigencia 2021 se hara seguimiento a la implementacion.

Instituciones antiguas:

Se evaluara el desempeno de los procesos institucionales de atencién para
pacientes con Obesidad, resultado de la implementacién de las intervenciones
derivadas del proyecto 2019.

Definicion de nuevas oportunidades de mejoramiento y disefo de las
herramientas de intervencidon, para avanzar en el proceso de transformacion
del programa hacia un programa diferencial de excelencia.

Construccion de un Plan de implementacién para hacer seguimiento al
mejoramiento, el cual se realizara en el 2021.

Este proyecto cumplié con la condicidn de ser de interés general ya que
beneficid a los grupos poblacionales en riesgo de obesidad, adicionalmente a
los pacientes de las instituciones participantes arriba especificadas.
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Este proyecto también cumplié con la condicién de acceso a la comunidad ya
que se beneficiaron de sus resultados los pacientes de instituciones
prestadoras de servicios de salud, arriba listadas.

Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.d de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "Reforzar Ila
capacidad ..., reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional ...”, pues los afiliados a las instituciones sujetos del proyecto
adoptaron un modelo integral para la prevencién, diagndstico temprano y

tratamiento adecuado de la Obesidad.

Proyecto No. 5

Proyecto Acreditacion - ESE Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito

Este proyecto inici6 en 2018 y tuvo gran énfasis durante el 2019 y 2020. La
acreditacién de las entidades prestadoras de servicios de salud hace parte del
Sistema General de Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS Si bien Ia
acreditacién de las IPS es voluntaria, la Gerencia del Hospital de Pitalito en su
necesidad por continuar los procesos de mejoramiento institucional solicitd en
el 2020 el acompanamiento y asistencia técnica por parte de la Organizacion
para llevar a cabo la evaluacion e implementacién de mejoras en la atencion
de la poblacién a la que atiende.

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se encuentra ubicada
en el sequndo municipio mas poblado del Huila y tiene un area de influencia
cercana a los 500.000 usuarios, pues la entidad prestadora de servicios de
salud del Huila, al igual que para la poblacidon cercana de los Departamentos
vecinos (Caquetd, Putumayo y Cauca), como puede observarse en el mapa a
continuacion.

Informe de Gestién y Resultados 2020 - OES 41




caueth

Municipio de Pitalito -2 : .

La Gerencia del Hospital de Pitalito para la vigencia 2020 solicitd a la OES la
asistencia técnica, en el acompafiamiento y apoyo integral en el seguimiento,
despliegue y cierre de ciclo de mejoramiento frente a los ejes transversales del
SUA, en preparacion para la visita de otorgamiento por parte del Ente
Acreditador Colombiano.

La propuesta desarrolld las siguientes actividades:

1. Seguimiento sistematico (trimestral) con los equipos de auto evaluacion,
mejoramiento, primario y gestores de los ejes, a la implementacidn de las
oportunidades de mejoramiento a desarrollar en el plan de trabajo 2020,
soporte del ajuste del documento de presentacion para la visita de
otorgamiento.

2. Acompafamiento por parte del equipo asesor a los referentes de cada eje
con sus equipos de trabajo en la estructuracién, despliegue y evaluacién
de las metas por eje del SUA, teniendo en cuenta los procesos y
actividades relacionadas e interconectadas, de tal manera que se
evidencie su integralidad y trazabilidad con los demas €jes.

42 Informe de Gestidon y Resultados 2020 - OES




Revision y ajuste de la gestion documental requerida acorde al plan de
trabajo enfocado a la estandarizacién de procesos institucionales y ajuste
de procedimientos, protocolos, guias e instructivos en especial los
relacionados con el estandar 5 de procesos prioritarios, asi como, la
formulacion y acompafiamiento al plan de trabajo en la implementacion
del Sistema Unico de Habilitacidn bajo la resolucién 3100 de 2019.

Ejercicios de entrenamiento a gestores y a equipos primarios de cada eje
en temas vy productos relacionados con los programas bajo su
responsabilidad, como complemento a dichos entrenamientos se
realizaron talleres y estrategias de aprendizaje para afianzar las
competencias de los colaboradores en los ejes de acreditacion.

Actualizacion del documento de postulacidon ante el ente acreditador, de
acuerdo al cierre de ciclo 2020.

Fortalecimiento de los procesos de atencion de pacientes en el eje
materno perinatal, bajo los conceptos de valor y excelencia en salud,
como factor diferenciador:

e Se verificd la ruta de atencién de los pacientes en el eje materno
perinatal de la institucion y su alineacién con el modelo de atencidn
y la politica de prestacién de servicios con el fin de generar:

e Construccién del mapa de flujo de valor del paciente.

e Priorizacién de las intervenciones a implementar, considerando la
factibilidad, viabilidad y el impacto frente a los resultados de valor
para los pacientes que se atienden en la condicién de salud definida.

e Construccién de propuestas de mejoramiento.

La implementacion de esta actividad dio como resultados:

1.

Homologacion de conceptos y liderazgo a partir de la alineacién de los
objetivos especificos del mejoramiento con el modelo de atencion de la
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organizacion.

2. Definicién de la estrategia del programa de atencidon materno perinatal de
la institucion identificando el alcance de la ruta de atencién.

3. Verificacion de la ruta de atencibn tomando como referente las
definiciones estratégicas realizadas frente al programa, identificando el
ciclo de atencidon de pacientes desde el ingreso hasta el seguimiento
posparto.

4. Validaciéon de la evidencia cientifica a través de la revisidon y desarrollo
sistémico de las recomendaciones de la guia de practica clinica del
Ministerio de salud y proteccidén social, para la prevencién, deteccién
temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o
puerperio del afio 2013.

5. Construccidon del mapa de valor a partir de la revision de la ruta de
atencion.

6. Definicion de parametros de evaluacidn de la ruta de control prenatal para
trazar y evaluar el proceso de atencién.

La implementacién de las actividades mencionadas anteriormente permitio el
seguimiento a las oportunidades de mejora y a las acciones programadas por
cada grupo de estandares hasta llegar al cierre de las acciones proyectadas vy
ejecutadas durante el afio 2020, y autoevaluacién cuali-cuantitativa de la
vigencia 2020 con la formulaciéon de oportunidades para el afio 2021 teniendo
en cuenta el cierre de ciclos.

Este proyecto cumplié con la condicién de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron los grupos poblacionales especificos de
pacientes de la ESE Hospital San Antonio de Pitalito.
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Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "..Lograr la
cobertura sanitaria universal, en particular... el acceso a servicios de salud

esenciales de calidad ...”, pues la preparacién para la acreditacion de un
hospital mejora la calidad de los servicios esenciales de salud.

Proyecto No. 6

Acreditacion de la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva

El Hospital Universitario se encuentra ubicado en la capital del Huila, y es la
institucion de referencia departamental. Adicionalmente se encuentra
habilitado como un prestador universitario que desarrolla acciones de docencia
e investigacion con el apoyo de centros académicos principalmente la
Universidad Surcolombiana de Neiva, con quien cuenta a través de una alianza
estratégica con un laboratorio de inmuno-genética para la realizacion de
pruebas de inmuno-genética de trasplantes, diagndstico molecular de
enfermedades infecciosas, examenes de citogenética y enfermedades
metabdlicas.

La Gerencia de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
de Neiva solicité a la OES la asesoria externa integral de acreditacién para su
equipo frente a la autoevaluacién de estandares del Manual de Acreditacion en
Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia Versién. 3.1.

Se realiz6 la autoevaluacién identificando las principales fortalezas vy
oportunidades de mejoramiento como parte del ejercicio para el levantamiento
de una linea base frente a la calificacion para ser presentada por parte de la
gerencia a la junta directiva y que sirvid como referente para la formulacion y
seguimiento de su plan de gestién al hacer parte de una de las metas e
indicadores de mismo.
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o %
CUMPLIMIEN
ESTANDARES CUMPLIMIENTO ™ "
PORESTANDAR | .\ o

2019 2020

CLIENTE ASISTEMCIAL 2,3 1,9
DIRECCIONAMIENTO 2,5 2,0
GERENCIA 3,0 1,8
TALENTO HUMANO 2,2 1,9
AMBIENTE FiSICO 2,0 1,9
TECNOLOGIA 1,8 1,8
INFORMACION 2,9 2,5
CALIDAD 2,1 1,8
PROMEDIO INSTITUCIONAL 2,4 " 20

Con base en lo anterior se realizé la formulacidon del plan de accién 2021 a
partir de las oportunidades de mejoramiento priorizadas en el ejercicio dirigido
con los grupos de estandares.

Como parte de despliegue y entrenamientos para fortalecer el cumplimiento de
las oportunidades de mejoramiento relacionadas con el modelo de operacién
por procesos institucionales se realizaron:

e Taller de caracterizacién de dichos procesos institucionales partiendo de
su revisiéon. Por otra parte se realiza.

e Taller de medicion e identificacion de indicadores.

Como resultado se identific6 que la institucidn cuenta con un enfoque
documentado en su gran mayoria para dar respuesta a los criterios vy
estandares pero requiere de un ejercicio de implementacion. Adicionalmente,
se evidencid6 que es necesario el fortalecimiento de mecanismos de
coordinacidon como son los comités institucionales que permitan el seguimiento
del mejoramiento continuo institucional de la reactivacion de comités
institucionales como calidad

Este proyecto cumplié con la condicién de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron los grupos poblacionales especificos de
pacientes de la ESE Hospital Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.
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Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "..Lograr la
cobertura sanitaria universal, en particular... el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad ...”, pues la preparacién para la acreditacion de un

hospital mejora la calidad de los servicios esenciales de salud.

Proyecto No. 7
Habilitacion del Hospital de Timbio ESE

El Hospital de Timbio ESE se encuentra ubicado al sur del departamento del
Cauca en el municipio de Timbio. El desarrollo e implementaciéon de un modelo
de atencion basado y fortalecido desde su nivel de atencion de servicios de
primer nivel ha logrado que se este hospital se posesione como la mejor ESE
en el desempefio de gestion hospitalaria de la red publica del Departamento
del Cauca en dos vigencias consecutivas 2018-2019 y en los primeros lugares
a nivel nacional, como se puede evidenciar en el aplicativo Aihospital — Sistema
de Alertas y Seguimiento de Hospitales Publicos del Ministerio de Salud.

La gerencia del Hospital de Timbio E.S.E solicitdé a la OES la Asistencia técnica
frente al cumplimiento de estandares del Sistema Unico de Habilitacion bajo la
Resoluciéon 3100 de 2019.

La metodologia planteada establecié que la autoevaluacion se centrara en la
verificacion de los criterios y areas tematicas contenidas en el anexo técnico de
los estandares del Sistema Unico de Habilitacién (Resolucién 2003 de 2014 y
en la armonizacion con la resolucion 3100 de 2019), para los servicios
ofertados, correspondientes a los 7 estdndares del Sistema Unico de
Habilitacién.

Como resultado del ejercicio de autoevaluacidon de estandares en los diferentes
servicios habilitados por el hospital se definieron dos productos:
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1. Informe conjunto de auto evaluacién del Sistema Unico de Habilitacion:

La autoevaluacidon que se realizd de forma conjunta, tuvo en cuenta la
aplicacion de listas de verificacion generadas por la OES, teniendo en
cuenta la propuesta del manual de verificadores de la resolucién 3100 de
20109.

Como parte del fortalecimiento al proceso de implementacion del
estandar (5) cinco de procesos prioritarios se realizaron talleres y
entrenamientos relacionados con:

e Paso a paso para la adopcién de guias de practica clinica.
e Atencion integral a victimas de violencia sexual

e Atencidn a victimas con agentes quimicos.

2. Formulacién del plan de trabajo de habilitacion de acuerdo con la
Resolucién 3100 de 2019. Con la gestibn documental revisada vy
actualizada segun los servicios habilitados de acuerdo al estandar de
procesos prioritarios.

Este proyecto cumpliéd con la condicion de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron los grupos poblacionales especificos de
pacientes de la Hospital de Timbio ESE.

Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "“..Lograr la
cobertura sanitaria universal, en particular... el acceso a servicios de salud

esenciales de calidad ...”, pues la preparacién para la acreditacion de un
hospital mejora la calidad de los servicios esenciales de salud.
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Proyecto No. 8

Factores claves en la implementacion y evaluacion de modelo de
gestion de la GPC - Guia de practica clinica para el diagnéstico y
tratamiento de la Dermatitis Atopica en Colombia.

El objetivo principal se trabajo a través de la implementaciéon y evaluacion de
un modelo de gestidon de la Guia de Practica Clinica para el Diagndstico y
Tratamiento de la Dermatitis Atdpica, como herramienta para la toma de
decisiones en la atencidn y cuidado de pacientes con esta condicion.

Para ello se formularon las siguientes fases:

Contextualizacion del
modelo de gestiony
adminsitracion de la
GPC de Dermatitis
Atépica teniendo en Dermatitis Atopica en seguimiento a!
cuenta los conceptos de las EPS seleccionadas modelooperativo y de
Redes y RIAS. ' gestién de la GPC de
Dermatitis Atdpica en
las EPS seleccionadas.

Modelo operativo y de
gestién de la guia de
practica clinica de

Implementacién y

La implementacién en la EPS Mutual SER EPS-S de estas fases dio como
resultado:

o A través de la contextualizacion del modelo de adopcién de GPC alienado
con el desarrollo del Modelo de gestidn se identificd la importancia de la
implementacion de la Guia de Practica clinica (GPC) para el diagndstico y
tratamiento de la dermatitis atopica en Colombia.
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. Se identificaron con los responsables de la institucion las herramientas
claves de integracion en el marco de un del Modelo Asistencial de Redes
Integradas de Servicios de Salud de la Organizacion Panamericana de la
Salud.

La aseguradora en este ejercicio identificé aspectos claves como:
. Poblacién y territorio a cargo

. Red de prestadores que presta servicios y que integra los programas
focalizados en enfermedades, riesgos y poblaciones especificas (OPS,
2010)

. Un primer nivel de atencién multidisciplinario que cubra a toda la
poblacion y sirve como puerta de entrada al sistema.

. Prestacion de servicios especializados en el lugar mas apropiado, que se
ofrecen de preferencia en entornos extra hospitalarios.

. La existencia de mecanismos de coordinacién asistencial a lo largo de
todo el continuo de los servicios de salud (OPS, 2010).

. Atencion de salud centrada en la persona, la familia y la comunidad.

Adicional a los atributos descritos, para la generacion del plan de gestion se
incluyeron tres elementos complementarios:

e Sistemas de informacion del asegurador
e Modelos de contratacion

e Potenciales fuentes de informacion e indicadores

Este proyecto cumpliéd con la condicion de ser de interés general y de acceso a
la comunidad ya que se beneficiaron los grupos poblacionales especificos de
afiliados a las EPS participantes.

Adicionalmente, este proyecto contribuyé al cumplimiento de la Meta 3.8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas "“..Lograr la
cobertura sanitaria universal, en particular... el acceso a servicios de salud
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esenciales de calidad ...”, pues la preparacion para la acreditacion de un
hospital mejora la calidad de los servicios esenciales de salud.

Proyecto No. 9

Actualizar y coordinar los servicios para el manejo de los pacientes
remitidos por UO AZV a hospitales colombianos

Con este proyecto se abordaron los procesos de atencién de los pacientes
remitidos por UO AZV, entidad central del gobierno de Aruba responsable por
la totalidad de la atencién en salud de los ciudadanos de Aruba.

Los servicios ofrecidos a estos pacientes requieren de la coordinacion de su
atencidn, dada su condicién de salud y los modelos de prestacion adoptados en
cada hospital Colombiano.

Durante el 2020 se gestiond el ingreso de 280 pacientes durante los meses de
enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre. Entre los meses de marzo y
noviembre la frontera con Aruba estuvo cerrada por la pandemia por COVID -
19. Durante estos meses ingresaron al pais algunos casos gestionados en
conjunto con la embajada de Holanda como vuelos humanitarios. De igual
manera se gestiond el retorno de los pacientes por vuelo charter que no
pudieron regresar por vuelo comercial y se continué el acompanamiento clinico
de los pacientes que permanecieron en Colombia.

Se mantiene una prevalencia de casos entre las edades de 41-80 afios
relacionado con patologias como enfermedad coronaria, complicaciones de
enfermedades crénicas, obesidad y patologias oncoldgicas.

. Namero de

nospia pacientes
FOSCAL 8
Fundacion Cardiovascular de Colombia 31
Fundacién Santafé de Bogota 68
Fundacion Valle del Lili 66
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Hospital Internacional de Colombia 81
Hospital Universitario San Ignacio 20
ILANS (Jemarz) 6
Total general 280

Con el fin de apoyar la gestion de las oficinas internacionales de los Hospitales
que atienden pacientes de Aruba en Colombia, la coordinadora de proyectos
internacionales de la OES ha realizado visitas a las entidades para resolver y
aclarar inquietudes, iniciar contratos (cuando es el caso), visitar instalaciones y
hoteles que hospedan pacientes, etc. Estas visitas se realizan con la firma
auditora RGC y han sido muy bien recibidas tanto por los hospitales como por
AZV.

Durante el inicio del afio 2020 se iniciaron varias mejoras con el fin de mejorar
experiencia del usuario, asi como eficiencia las cuales fueron acordadas
durante el plan de mejora estas se adelantaron entre enero y marzo, pero no
se finalizaron por los diferentes cambios que se debieron asumir, asi como la
priorizacidn de tareas.

Dentro de estas mejoras estan:

1. Estandarizacion de la carpeta de instrucciones a paciente entregada en
Aruba y estandarizacion de informacion entregada a pacientes.

2. Disefio e implementacion de la encuesta de satisfaccion la cual se
adelanté en la plataforma Monkey con diversas reuniones de ajuste entre
OES y agentes logisticos de AZV.

3. Reuniones entre medical advisor y medical case manager para definir
pacientes de largas estadias.

Este proyecto cumplid con la condicidn de acceso a la comunidad ya que se
beneficiaron de sus resultados los pacientes de Entidades prestadoras de
servicios de salud, tanto miembros de la OES (Fundacién Santafé de Bogot3,
Hospital San Ignacio, FOSCAL, Hospital Pablo Tobén Uribe), como no miembros
(Fundacion Cardiovascular del Oriente, Hospital Internacional e Ilans).
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Adicionalmente, este proyecto contribuyd al cumplimiento de la Meta 3.4 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: “... reduccidon de la
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles ...”, pues los
pacientes atendidos por las instituciones sujetos del proyecto mejoraron el

tratamiento de diversos tipos de cancer y enfermedad cardiovascular.

3.2 Actividades de desarrollo social, por medio del desarrollo y
mejoramiento de la calidad y cobertura de los servicios
publicos de salud (Actividad meritoria 3. Actividades de
desarrollo social. b. Desarrollo, promocion, mejoramiento
de la calidad y cobertura de los servicios publicos)

Los proyectos a continuacidén se encuentran divididos entre los enfoques que se
describieron en el capitulo anterior de este informe.

Modelo integral de manejo de la atencion

Proyecto No. 10

Realizar un anadlisis comparativo de la Estancia Media; Peso medio e
Indice de Casemix; sobre el comportamiento del Top 15 GRDs, de un
namero plural de hospitales colombianos que actualmente utilizan el
sistema de clasificacion de pacientes Grupos Relacionados por el
Diagnostico (GRDs)

La Organizacién para la Excelencia de la Salud convoca el interés, de
instituciones de prestadoras de servicios de salud (IPS) que utilizan la
clasificacion de pacientes Grupos Relacionados por el Diagnostico (GRDs), de
consolidar una instancia y un proceso de referenciacion para sus resultados
clinicos. Para tal propédsito, la OES ejecuta un proyecto que pretende
establecer un conjunto minimo basico de datos (CMBD) de los egresos
hospitalarios de cuatro (04) IPS privadas del pais, un calculo homogéneo de su
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produccion hospitalaria en términos de GRDs; y, un analisis comparativo de la
Estancia Media; Peso medio e indice de Casemix obtenido por cada una de las
IPS frente a una norma (estandar del grupo de IPS incluidas en el proyecto)
gue se espera refleje con mayor precisidon las caracteristicas y las condiciones
sobre las cuales se configura la prestacion de servicios de salud (en este caso
hospitalizacién) en Colombia; y, por tanto, acerque a los equipos clinicos al
reconocimiento de oportunidades de mejora de sus procesos, consecuencia de
entender como otros equipos clinicos obtienen resultados diferenciales.

El esfuerzo del proyecto se ha concentrado en lograr acuerdos sobre el tipo,
volumen y periodo de la informacidn que sera incluida en el analisis
comparativo y en homologar la codificacién hecha por las IPS a los
procedimientos realizados en el tratamiento de sus pacientes hospitalizados,
una vez el diagndstico principal se ha establecido; ya que aunque todas ellas
(las IPS) utilizan estandares y codificacion internacional y nacional, los
procesos clinicos y administrativos internos derivan en caracteristicas
particulares para cada una de ellas, y, por tanto, habrd un efecto sobre la
clasificacion GRDs de sus egresos y la norma (estandar de comparacion).

Las cuatro (04) IPS participantes, Hospital Pablo Tobdn Uribe, Fundacion Valle
del Lili, Fundacidon Cardoinfantil y Fundacién Santa Fe de Bogota, consideran
fundamental el esfuerzo de homologacién; y, por tanto, han designado a un
equipo que aporta a la construccién colectiva y procura, desde su legado de
mejoramiento continuo, la calidad de los datos y de los procesos de
recoleccion, depuracion, homologacion y analisis de la informacion propia y del
proyecto con el proposito de obtener una norma que les permita referenciarse
con instituciones que comparten su mismo ecosistema; y que por tanto,
entregan soluciones individuales y colectivas a problemas comunes.

Atencion humanizada centrada en el paciente y la familia

La atencidon humanizada centrada en el paciente y la familia es un componente
central del principio fundamental de que el objeto de la prestacion de servicios
deben ser las necesidades de las personas y sus familias. Para alcanzar este
objetivo se debe adoptar los siguientes lineamientos claves:
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. Informar, educar, comunicar e involucrar a los pacientes, motivando y
respetando sus preferencias.

. Responder rapida, efectiva y de forma segura a las necesidades y los
deseos de los pacientes.

. Asegurar un trato digno al paciente en todo el proceso de atencion.

. Entregar (proveer) un servicio de atencién bien coordinado e integrado
clinicamente.

. Lograr un espacio fisico confortable.

. Dar soporte emocional y apoyo para el manejo de la ansiedad y el
miedo.

. Involucrar a la familia y amigos del paciente en el cuidado.

. Involucrar al paciente en el proceso de toma de decisiones en relacion
con su salud y autocuidado.

Proyecto 11

Mejoramiento de la Atencion Centrada en la persona en representacion
de Planetree

Para promover la adopcion de este enfoque la Organizacién establecid en
marzo de 2020, un convenio con Planetree International para actuar como su
oficina local en Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.

Planetree es el lider mundial en la certificacién de instituciones prestadoras de
servicios de salud en Atencion Centrada en la Persona. Son quienes llevan
los conceptos de Atencion Centrada en la Persona a estandares evaluables.
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Adicionalmente, inducen y acompafan el mejoramiento de las dimensiones de
la Atencion Centrada en la Persona, en las instituciones miembros.

La OES y Planetree son entidades con mucho en comun:

e OES lidera el posicionamiento de Atencion Centrada en la Persona en
Colombia.

e OES lleva 4 afios trabajando en Atencion Centrada en la Persona en
Colombia (Foro Anual con Planetree, foros regionales, talleres, curso
virtual, publicaciones).

e OES es reconocidos como generador de estandares (habilitacion,
acreditacién, premios y galardones).

e OES es reconocidos como quienes inducen y acompafian el mejoramiento
de las dimensiones de la Calidad en Salud, en sus diferentes
dimensiones.

La OES recibid la representacion de Planetree con los siguientes afiliados:

Pais Afiliado

Fundacion Cardioinfantil

Fundacion Santa Fe de Bogota

Colombia Pinares Mind & Health

Hospital Pablo Tobdén Uribe
Clinica Sagrado Corazoén

Hospital Vozandes

Ecuador ; . .
Hospital Metropolitano Quito

Oncosalud

Peru

Clinica Delgado

En el curso del afio 2020, la oficina Planetree en la OES consiguié la afiliacién
de los siguientes Entidades Prestadoras de Servicios de Salud en Colombia:
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. Clinica Imbanaco, Cali
. Clinica del Rosario, Medellin

e  Hospital Infantil de Los Angeles, Pasto

Las actividades como representantes de Planetree y de continuidad de la linea
de atencion humanizada centrada en el paciente incluyeron:

No. .
Nombre Fecha Asistentes Alianza
Charla con expertos
Telelmed|cma y nuevas Julio 8 Latam Business
tecnologias de comunicacion en 520
> . 2020 Corporate
salud: como garantizar una
atencion empatica y efectiva".

Sociedad
Adosto 19 Colombiana de
éLa Humanizacion agrega Valor? 92020 248 Anestesiologia y
Reanimacion -

S.C.A.R.E.

Estas actividades meritorias de mejoramiento de la calidad de los servicios
publicos de salud contribuyeron al cumplimiento de la Meta 3.c de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: "“Aumentar
sustancialmente ... la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los
paises en desarrollo, ....”

Estos foros no tuvieron costo para los asistentes y fueron abiertos para todas
las personas que desearan asistir, cumpliendo con la condicién de libre acceso
a la comunidad.

En estas actividades también se cumple ampliamente la condicién de acceso a
la comunidad ya que las capacitaciones se ofrecieron principalmente a
entidades no miembros de la OES, aun cuando algunos funcionarios de
entidades miembros de la OES asistieron a algunas de ellas.
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Estas actividades meritorias de mejoramiento de la calidad de los servicios
publicos de salud también contribuyeron al cumplimiento de la Meta 3.c de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: "“Aumentar
sustancialmente ... la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los
paises en desarrollo, ....”

3.3 Promocion y apoyo a las entidades sin animo de lucro del
sector de la salud que desarrollan actividades o servicios
individuales o colectivos, de promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades, atencion y curacion de
enfermedades, en cualquiera de sus niveles de complejidad
(Actividad meritoria 12. Promocion y apoyo a entidades sin
animo de lucro que ejecuten acciones directas en el
territorio nacional en alguna de las actividades meritorias)

La Organizacién para la Excelencia de la Salud tiene en su objeto social el
mandato de apoyar a la totalidad de las organizaciones del sector de la salud.
Estas incluyen a las siguientes organizaciones que cumplen a su vez diversas
actividades meritorias del sector de la salud y son entidades sin animo de
lucro:

A continuacidon se listan los nombres de las entidades sin @animo de lucro
prestadoras de servicios de salud hospitalarios o ambulatorios, de prevencion,
tratamiento y rehabilitacién y todo nivel de complejidad, cuyo objeto social es
la actividad meritoria de salud y el proyecto del cual fueron beneficiarias
directas:

1. Proyecto: Mejorar el desempeiio de los programas de atencion de
Melanoma

Entidad sin animo de lucro: Fundacion Clinica Vida.
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Proyecto: Fomentar el mejoramiento de los procesos de atencidon en
Cancer de Pulmon

Entidad sin animo de lucro: Fundacion Valle del Lili.

Proyecto: Construccidon del programa de atencién para pacientes con
Asma

Entidad sin animo de lucro: Fundacion Neumoldgica de Colombia.

Proyecto: Actualizar y coordinar los servicios para el manejo de la
Obesidad

Entidad sin animo de lucro: Corporacidon de Salud Universidad Nacional.

Proyecto: Acreditacion ESE Hospital San Antonio de Pitalito

Entidad sin animo de lucro: ESE Hospital San Antonio de Pitalito.

Proyecto: Acreditacion ESE Hospital Hernando Moncaleano de Neiva

Entidad sin animo de lucro: ESE Hospital Hernando Moncaleano de
Neiva.

Proyecto: Habilitacion ESE Hospital de Timbio

Entidad sin dnimo de lucro: ESE Hospital de Timbio.

Proyecto: Implementacion del modelo de Dermatitis Atdpica

Entidad sin animo de lucro: Mutual SER EPS-S.

Proyecto: Actualizar y coordinar los servicios para el manejo de los
pacientes remitidos por UO AZV a hospitales colombianos

Entidades sin animo de lucro: Fundacion Valle del Lili, Fundacién
Cardiovascular del Oriente, Fundacién Santa Fe de Bogota, Hospital
Universitario San Ignacio y Hospital Pablo Tobén Uribe.
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10. Proyecto: Generacidén de un estandar de GRD

Entidades sin animo de lucro: Fundacién Santa Fe de Bogota,
Fundacidén Valle del Lili, Fundacion CardioInfantil y Hospital Pablo Tobdn
Uribe.

11. Proyecto: Afiliacion a Planetree

Entidades sin animo de lucro: Fundacién Santa Fe de Bogota,
Fundacidén Cardiolnfantil, Clinica del Rosario y Hospital Pablo Tobdn
Uribe.

3.4 Proyecto especial - Foro Anual

297 FORO INTERNACIONAL OES

Desde su constituciéon, anualmente la OES realiza un Foro Anual de
Mejoramiento de Calidad de las instituciones, los servicios de salud y el sector
en su globalidad.

Este proyecto que unifica las actividades meritorias de: Apoyo al mejoramiento
de las entidades prestadoras de servicios de salud, Apoyo al desarrollo y
mejoramiento de los servicios de salud, y Apoyo a las entidades sin animo de
lucro del sector de la salud, es también una actividad con alto acceso por parte
de la comunidad pues se encuentra abierto a toda institucién y persona que
desee asistir.

El 29° Foro Internacional de la OES fue realizado en alianza con la Fundacion
Santa Fe de Bogotd, el Institute for Safety and Quality in Healthcare y el
Gobierno de los Paises Bajos. Sus tematicas estuvieron centradas en
mejoramiento de la calidad de los servicios de salud y las entidades
prestadoras de servicios de salud, del desempeiio clinico, de la seguridad del
paciente y de la atencidén centrada en las personas.
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29° Foro Internacional de Calidad en Salud de la OES

/ \ )‘ \ ) en alianza con la Fundacién Santa Fe de Bogota

La asistencia total fue de 945 personas incluyendo organizadores vy
representantes de la prensa.

En el evento virtual se desarrollaron 6 sesiones de 2-3 horas cada una en el
transcurso de 3 semanas y se emplearon los siguientes formatos:

1. Bienvenida y Cierre: a cargo del representante de cada uno de los
aliados

Plenarias: 6

Minicursos: 8

Conversatorios: 8

Talleres:6

Experiencias exitosas: 20

Sesiones especiales (patrocinadas): 6

NouhwN

La composicion de los asistentes por tipo de institucién se presenta en el
grafico a continuacion.
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M |PS/prestador

M Industria

M EPS/ Asegurador

M Otra

B Empresa consultora

B Gremio

En general se mantuvo la diversidad en los asistentes en cuanto a procedencia
nacional, la mayoria de asistentes eran de Bogotd (54%), seguido por Medellin
y Cali. Hubo una participacién de 40 personas de otras nacionalidades.

Asistentes por procedencia nacional (Col)

Ciudad %o
Bogota 54%
Medellin 11%
Cali 8%
Barranquilla 5%
Pasto 3%
Valledupar 3%
Cartagena 3%
Bucaramanga 1%
Monteria 1%
Pereira 1%
Huila 1%

Otra capital / municipio 5%
Internacionales 3%
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La asistencia estuvo caracterizada por la participacién de los directivos de las
entidades, siendo el 53% personas reportadas como individuos con cargos de
alta direccion.

La satisfaccién de los asistentes con el evento fue de 3.78 sobre 4 y el nivel de
satisfaccion global fue de 94,9.
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II. CAPITULO SEGUNDO
INFORME FINANCIERO
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Los estados financieros de OES han sido preparados de acuerdo el marco
técnico normativo para los preparadores de informaciéon financiera que
conforman el grupo 2, contenidos en el anexo 2, del Decreto Unico
Reglamentario No.2420 2015 de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacién para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las Pymes), al igual que las guias y conceptos emitidos
por el CTCP en lo que respecta sobre la aplicacion de las NIIF en entidades sin
animo de lucro, como es el caso de OES.

De igual manera la Organizacion para la Excelencia de la Salud OES, elaboré
sus politicas contables teniendo en cuenta la normatividad vigente, Decreto
Unico Reglamentario No.2420 2015 de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion para pequefias y
medianas entidades (NIIF para las Pymes); dichas politicas fueron aprobadas
junto con los estados financieros por el Consejo Directivo.

Tal como se encuentra registrado en los Informes de Gestidn a la Asamblea
General de Asociados de los Ultimos cinco afios, la OES se encontraba al inicio
del afio 2020 cursando un periodo de crecimiento sostenido en el cumplimiento
de su misidn y en su sostenibilidad financiera.

Esa situacion positiva es el resultado de la continua implementacion del
Direccionamiento Estratégico 2015 - 2020. Durante el afio 2019 en particular,
los buenos resultados son atribuibles al foco en tres estrategias:

A. Profundizar la implementacién del Direccionamiento 2015 - 2020
B. Continuar el desarrollo e implementacién de la estrategia comercial

C. Crecer el posicionamiento nacional e internacional

A. Profundizar la implementacion del Direccionamiento 2015 - 2020

Durante la periddica revision de la implementacién de las estrategias
predefinidas y la evaluacién de sus resultados con el Consejo Directivo,
se defini6 mantener el foco en la gestidn en productos definidos
previamente, con clientes fidelizados y un mercado creciente:
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« Desempefio clinico
« Atenciéon humanizada centrada en el paciente - AHCP
+ SOGC y Seguridad del Paciente

« Coordinacién de pacientes internacionales

Desempefio Clinico es el producto que le generd el mayor ingreso a la
OES en afios recientes y es también una importante fuente de ingresos
desde el 2012:

1.400 33%
1.200 0%
1.000 % ingresos totales
OES ejecutados en
800 desempefio clinico
600
w00 =
200 Vglor ingresos
ejecutados en
- desempefio clinico

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

La Atencion Humanizada Centrada en el Paciente AHCP es el resultado
de la aplicacion de estos principios a todos los productos de difusion,
capacitacién y asistencia técnica de la OES y el CGH desde la década de
los ochentas, incluyendo la humanizacién en la prestacién de servicios
de salud, la habilitacién y la acreditacion en el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud SOGCS, y recientemente, la atencidn
centrada en la persona. Este énfasis de larga duracidon desperté el
interés de Planetree, la entidad internacional certificadora de la calidad
de la Atencién Centrada en la Persona y en el afio 2018 la OES fue
invitada a representarlos en los paises del norte del continente:
Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela.
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La difusion, capacitacion y asistencia técnica en la adecuada adopcién
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud - SOGC y en
la Seguridad del Paciente habian sido relegadas a un segundo plano
previamente al Direccionamiento 2015 - 2020, pero la encuesta a
prestadores y las entrevistas a profundidad realizadas para el
direccionamiento evidenciaron el marcado interés en estas actividades
por parte de los potenciales clientes. En consecuencia, se actualizaron
las herramientas de la OES en esta tematica y desde el afio 2017 se
registré un marcado interés y aumento en las ventas de este producto.

La coordinacién de pacientes internacionales, proyecto iniciado en 2012,
por iniciativa del gobierno de Aruba era la segunda fuente de ingresos de
la OES.

1.000.000 -
900.000 - 815.532
800.000 -
700.000 -
600.000 - 556.086
500.000 -

400.000 1 i 311.395
300.000 -
200.000 -
100.000 -

901.436

692.277

72.185
e d

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B. Continuar el desarrollo e implementacion de la estrategia comercial

Durante el afio 2016 la OES desarrolld una estrategia comercial. Este
esfuerzo, mandato del Consejo Directivo, requirié de un marcado cambio
cultural en la Organizacion. Se rentrenaron dos asistentes de proyectos
gue tenian educacién en mercadeo y se establecid una ruta de ventas
con participacién del cuerpo técnico de la Organizacion. El liderazgo de
la implementacion de la estrategia fue asumido por la Directora
Ejecutiva, quien recibié gran apoyo y compromiso del Consejo Directivo,
incluyendo la creacion de un Comité Comercial, que se relne
periédicamente.

\\‘

Informe de Gestién y Resultados 2020 - OES 67




Esta iniciativa entré en plena implementacién en 2017 y desarrollada
con éxito en 2017 - 2019, obteniéndose un aumento de las ventas en
38% y 19% en los afios 2018 y 2019, respectivamente.

C. Posicionamiento

También se identific6 durante el desarrollo del Direccionamiento
Estratégico 2015 - 2020 una amplia oportunidad para dar a conocer a la
OES, sus productos y el impacto que estos generan en los beneficiarios
de los proyectos.

En respuesta, se desarrolld una estrategia de comunicacion y se contrato
a una profesional con experiencia en el sector salud.

Las acciones desarrolladas para aumentar el posicionamiento incluyeron
principalmente:

« Foro anual con innovacion y con socios muy relevantes
« Estrategia de redes sociales

 Participacion técnica en multiples eventos del sector

« Miembro Consejo de Acreditacion

» Miembro institucional de ISQua

El Foro anual de la OES/CGH es el principal instrumento de
posicionamiento de la Organizacién, pero también es el pilar del proceso
misional de difusion de conocimiento, instrumentos y capacidades en
todo el espectro de la tematica de mejoramiento de calidad en salud
abarcado por OES. Su objetivo fundamental es motivar, sensibilizar a las
personas al mejoramiento y a iniciar ese camino. El Foro inicidé en el afio
1992, y se ha realizado de manera continua desde entonces. En afios
recientes para la realizacidon del Foro se establecieron alianzas con la
Fundacién Santa Fe de Bogota, con el Institute por Healthcare
Improvement IHI, lider mundial en estas tematicas, con ISQua, sociedad
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mundial de sociedades de calidad en salud y con el Hospital Israelita
Albert Einstein de Brasil.

Se observa a continuacion su evolucion creciente en participantes e
ingresos en afios recientes.

1200 + 1.106
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Se desarrollé un esfuerzo estructurado y sostenido de presencia virtual,
a través de la modernizacion y permanente actualizacién de la pagina
web www.oes.org.co, de la pagina web del Foro, de la activacién y uso
permanente de cuentas en Linkedin, Facebook, Twitter e Instagram.
Igualmente, se puso en marcha un plan de correos informativos dirigidos
a un amplio grupo de individuos registrados para tal proposito.

Para ampliar la visibilidad de la OES como entidad experta e innovadora
en mejoramiento, las lideres técnicas, por gestidén proactiva del area de
comunicacién, realizaron presentaciones de sus productos y proyectos
en multiples congresos, foros, seminarios y talleres de relevancia en el
sector.

Adicionalmente, la Directora Ejecutiva generd un plan de visibilidad en
las entidades internacionales lideres en nuestra tematica y como
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resultado, la OES cuenta con amplia participacion en eventos de ISQua a
nivel mundial y es en la actualidad miembro pleno con voz y voto.
También participa en actividades del IHI de Estados Unidos, colabora
con IECS en el cono sur del continente, Hospitalaar de Brasil y Planetree
América Latina, entre otros.

Por Gltimo, para aumentar su visibilidad y prestancia en Colombia, la
OES se presentd y fue seleccionada para participar con voz y voto en el
Consejo Nacional de Acreditacion en Salud, como consejero principal con
voz y voto, en cabeza de la Directora Ejecutiva.

En Abril 2020 la administraciéon estimd una reduccion de actividades e
ingresos del 100% frente a lo presupuestado para el afio 2020.

Respuesta inmediata a la crisis de la Pandemia por COVID-19

Se determind que la respuesta inmediata debia buscar el equilibrio entre la
capacidad de generar ingresos nuevamente - crear valor, y la reduccién del
gasto — menor efecto posible sobre la capacidad de crear valor.

De manera inmediata se ejecutaron las siguientes acciones:

Reduccion del gasto

1. Reduccién de salarios

En comité de direccién, el grupo de Lideres Técnicas, la Directora
Administrativa - Financiera y la Directora Ejecutiva tomaron la decision de
no afectar la planta de la OES. Con el dnimo de reducir los gastos fijos, el
grupo de lideres de la administracion propuso una accién de reduccion
voluntaria de salarios. Esta se llevd a cabo desde el mes de Mayo hasta
Diciembre.

Con el animo de generar equidad en este esfuerzo, la Directora Ejecutiva
redujo su salario en 30%, las Directoras técnicas hasta cargos medios se
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redujeron en 10%, los cargos medios - bajos en 7%, y se generd una
disminucion de $423 millones de pesos frente al presupuesto.

Adicionalmente, se elimind el beneficio no laboral de Sodexo, creado para
apoyar la financiacion de los almuerzos en un vecindario costoso, a partir
de Junio.

También asociado a la gestion del talento humano, se pospusieron por al
menos un afo los proyectos de capacitacion de personal, que no
estuvieran en ejecucion en Abril.

Reduccién de gastos variables de posicionamiento y mercadeo

Con el animo de reducir los gastos variables, se canceld la participacion
anual de la Directora Ejecutiva en el Congreso Anual de ISQua, al igual
que el de las Lideres Técnicas en el Foro Anual del Institute por
Healthcare Improvement.

Se cancelaron también las actividades comerciales asociadas a la
participacion en congresos y otros eventos del sector.

Reduccién de costos variables de los proyectos

Con el animo de reducir el costo variable en los proyectos el equipo de
planta de cada producto asumié al maximo las actividades del proyecto.

Aumento de los ingresos

1.

Desarrollo de proyectos especiales

Para dar visibilidad y posicionamiento a la OES se llevaron a cabo dos
proyectos especiales por solicitudes especificas. En el primero, la
Presidencia de la Republica solicité a la OES la identificacién del pareto
para la distribucion de los ventiladores adquiridos por la nacién para
atender los pacientes complicados por la enfermedad del COVID-19. El
segundo, por solicitud de la Fundacion Mario Santo Domingo y la
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Fundacién Santa Fe de Bogota también tuvo por objetivo la identificacion
de los hospitales a los cuales destinarles los equipos de ventiladores y de
proteccién personal a ser financiados por la Fundacion Mario Santo
Domingo.

2. Enfatizar la estrategia comercial

Buscando mayor efectividad se ajustéd la estrategia de ventas dando
mayor énfasis a la atencion de clientes cuya probabilidad de compra era
mayor y quienes con alguna frecuencia se encontraban reflexionando
sobre el manejo de sus empresas ante la incertidumbre generalizada
generada por la Pandemia por COVID-19.

A esto se sumo un ajuste a la estrategia de comunicacién para enfocarla
en mercadeo que apoyara la gestion de ventas.

Ajustes a los productos

1. Implementacion de modelo virtual y posteriormente virtual/presencial

Para sortear la dificultad de la dificultad de realizar las actividades de
manera presencial, modelo prevalente en los productos de Desempefio
Clinico y SOGC, se desarrollé una modalidad de ejecucion hibrida en la
cual se aumentd de manera sustancial la ejecucién de los proyectos ya
contratados por medio virtual.

2. Foro Anual virtual

Con el animo de aprovechar la preparacion del programa académico que
se realiza con un semestre de anticipacidn, se decidid realizar el Foro de
manera virtual en un formato soportado por tres plataformas
tecnoldgicas, en 6 sesiones durante 3 semanas.

3. Capacitacion virtual

Los cursos y talleres presenciales que habitualmente ofrecia la OES fueron
adaptados a un formato virtual soportado por una robusta plataforma
tecnoldgica, para la cual se adquirieron las licencias correspondientes.
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Estos esfuerzos generaron los resultados financieros que se presentan
en este capitulo.

Efectos sobre el personal

Para garantizar la continuidad en el cumplimiento de la misidén, en la ejecucion
de los proyectos y en la sostenibilidad y en acuerdo con el Consejo Directivo, la
administracién de la OES tomé la decisidn de preservar su equipo de trabajo.
Para ello se adoptd una politica de reduccidn voluntaria de salarios y no una de
despidos. Como resultado, la OES conserva su talento humano intacto y en
plena ejecucion de sus roles.

Efectos sobre los clientes

Los clientes de la OES han ido retomando los proyectos que desarrollan con la
Organizaciéon a medida que las incertidumbres que vive el sector y la economia
han ido aclarandose. Esto es particularmente cierto de las industrias
farmacéuticas, fuente de aproximadamente el 35% de los ingresos en el afo
2019 y quienes financian los proyectos de Desempeio Clinico y una proporcion
del Foro Anual.

Los hospitales clientes de los productos SOGC han expresado su interés en
continuar y ya solicitaron propuestas para su financiacién. Estos clientes
generaron el mayor ingreso a la OES en el afio 2020.

A la fecha fue extendido el contrato de Coordinacién de pacientes
internacionales hasta abril 2021, con una comunicacion verbal de parte del
cliente de continuarlo por el resto del afio 2021.

Los clientes de los proyectos AHCP, particularmente la certificacion Planetree,
tienen contratos de renovaciéon anual automatica hasta el 2021 y en el 2020 se
afiliaron 3 mas a los iniciales en 2019. También se cuenta con propuestas de
nuevos clientes para este producto que son de alta probabilidad de
contratacion. Es de anotar que la OES es la Unica oficina regional de
representaciéon de Planetree en el mundo que logré aumentar el nimero de
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clientes durante la crisis de la Pandemia por COVID-19. La oficina central de
Planetree felicitd a la OES por este logro en la reunién semestral de oficinas
locales a nivel mundial, que tuvo lugar en el mes de Noviembre.

El Foro anual en version virtual probd tener el mismo interés para los
participantes y por esta razdn se encuentra en planeacion el Foro anual 2021.

A continuacion se presentan los resultados financieros del afio 2020, resultado
de toda la estrategia descrita previamente. Estos resultados se contrastan con
un escenario de cierre acido del afio y otro posible, estimados en Julio, a partir
de los resultados del primer semestre de 2020.

Ingresos

Las actividades de la Organizacién para la Excelencia para la Salud - OES
durante el afo 2020 generaron ingresos operacionales netos de $2.503
millones de pesos, cifra que representa una disminucién del 46% con respecto
al afo 2019, cuando los mismos ascendieron a $4.594 millones de pesos.
Frente al estimado de escenario de cierre posible, los ingresos operacionales
tuvieron una ejecucién del 128%.

Costos y Gastos

De otra parte, los costos y gastos operacionales durante el afio 2020 sumaron
$3.220 millones de pesos, monto que corresponde a una disminucion del 28%
en comparacion con el del afio anterior, cuando los mismos ascendieron a
$4.493 millones de pesos. Frente al estimado de escenario de cierre posible,
los costos y gastos operacionales tuvieron una ejecucion del 100%.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Las anteriores cifras de ingresos y egresos operacionales produjeron un
resultado operacional de $-716 millones de pesos, cifra que representa una
disminucién del 809% con respecto al afio 2019, cuando el mismo ascendié a
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$101 millones de pesos. Lo anterior quiere decir que durante el ano 2020 los
ingresos operacionales cubrieron el 78% de los costos y gastos operacionales.

Los ingresos no operacionales netos durante el ano 2020 ascendieron a la
suma de $265 millones de pesos, monto que corresponde a un aumento del
106% en comparacién con el afio anterior, cuando los mismos ascendian a
$128 millones de pesos.

Los egresos no operacionales netos durante el afio 2020 descendieron a la
suma de $121 millones de pesos, monto que corresponde a una disminucion
del 13% en comparacion con el afio anterior, cuando los mismos ascendian a
$139 millones de pesos.

El resultado final del ejercicio, fue un déficit de $572 millones de pesos, como
lo vemos en la Gréafica No. 1.

Grafica No. 1 Estado de Resultados Integral a 31 de Diciembre
de 2020 Y 2019
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Activo, Pasivo y Patrimonio

Al cierre del afo el total del activo de la OES asciende a $3.545 millones de
pesos, monto 11% menos al correspondiente del ano 2019, el cual ascendia a
$3.965 millones de pesos. De esta cifra, $1.812 millones de pesos
corresponden a activo corriente y $1.734 millones de pesos a propiedad,
planta, equipo y propiedad de inversién.

De otra parte, el pasivo total de la OES pasé de $730 millones de pesos en el
2019, a $882 millones de pesos en el 2020, lo que corresponde una
disminucién del 21%.

Como consecuencia de lo anterior, el patrimonio de la OES disminuyo en $572
millones de pesos durante el ejercicio, al pasar de $3.235 millones de pesos,
en 2019, a $2.663 millones de pesos al cierre del 2020, es decir, en un 18%
nominal.

Grafica No. 2 Estado Situacion Financiera a 31 de Diciembre de
2020 Y 2019
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LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS DE VENDEDORES O PROVEEDORES

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Organizacién para la Excelencia de la Salud - OES deja constancia que no
entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

LEGALIDAD DEL SOFTWARE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 603 de 2000, la Organizacion para
la Excelencia de la Salud - OES informa que ha definido las politicas, controles
y sanciones necesarias para garantizar la legalidad del software que esta
utilizando.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Adicional a las politicas establecidas para el manejo del software, la
Organizaciéon para la Excelencia de la Salud - OES ha dado estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en
especial a las establecidas en la Ley 44 de 1993 y 603 de 2000, por la cual se
modifico el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.
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ESTADOS FINANCIEROS E INFORME DE LA REVISORIA FISCAL
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ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD
NIT 800.156.212-7

ESTADO DE SITUACION FINANGIERA éfi 3} OES
COMPARATIVOS POR LOS ANOS TERMINADOS Al
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 ¥ 2018 - L
(CHfras expresadas en miles de pesos colombianos)

AcTIVOS
Notas Activo Corriente 31-dic-20 31-dic-18
s Efectivo y oquivalentes al efectivo 926.156 313,450
0ipos y avances por 5884 485
4 Cumntas comarclales por cobrar y otras cusntas por cobrar cormentes T01.288 1.583.750
5 Invantarios. 161,987 230133
8 troa setivoe no financierns corening 16.385 - 40.252
Totak Activo Corrlente; 1.811.7m 2,163,080
Activo no Corrients
7 Propiedades, planta y equipc 1.676.279
8 Propiedad de inversion 57.258
Total Active no Corrlente: 1.733.837
TOTAL ACTIVOS
BASIVOS
Pasivo Corriente Jtdic-20 It.dic-19
b Obligasiones Financlerns 112,333 -
1° Cuenias por pagar comaroinles y otras cuertas per pagar - CA 123.833 218.844
" Impuesios por pagar comantes 172983 248.772
2 Cuartas por pagar por banaficion & los emploados 145200 141678
" Otos pasives no financierss cotrientos 197.064 122.711
Total Pasivo Corriente: T62ATS 730.006
Pasivo no Corriente
L] Obligaciones Fnancieras. — 120772 —_—
Total Pasive no Cortlents: 120772 B
TOTAL PASIVC 882,245 730.006
1"* FONDO SOciAL
Fonda Soalal 553.2354 553264
Donaciones 19.504 10.504
Asignacion Permanents 2.013.807 2.013.807
Resuado del ejercicio (E72.148) 90351
Pérdicians acumutadns (4.120.743) 4211.124)
Superave de revakmacion 415352 415,352
Ffoctos en eonvergencia 4354018 4354016
TOTAL PATRIMONIO 2.662.073 3.235.180
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO A.545.318 3.865.185
Véanae las notas 1 al 23 que son parta intagral ds los sstsdos francieros \
— -
Er‘E_CL.‘(\ p e asC
TERESA N TA TONS RAWM AS GAONA JENNY
Directora Ejscutiva Contador Revisora Fi.
TP N 132602-T T.P. No. 180825-T

AMEZQUITA & CIA
(Ver dictamen adjunto)
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ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD

80

{ Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019

o Ftemron orle el

Notas 31-dic-20 I1dic-19
15 INORESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS __ 2503.380 4.584.311
1.891.188 31668

15 Personal de Plants 1.185.947 1237071
Personal Variable por Proyectos 514.806 1.037.827

17 Actividades Relaclonadas con el Objeto Social 221.782 885571
Costo de Inventaric Vendido 55.653 13390
EXCEDENTE BRUTO e 512.191 1.360.643

. 817676
Dirsccion Ejecutiva 403.906 462,804
Gastos de Personal Adminstrative 363.855 24871
OTROS GASTOS 450778 431.880

19 Honoranos 185550 111,738
Impuastos 51.305 80,180
Arrendamientos 31438 24,061
Seguros 3.937 3835
Sarviclos 58.041 75404
Gastos Legales 3522 3033
Mantanimiento y Reparaciones 1778 2048
Adocuacion Instalacion 538 As07
Gastos do Viaje 1.818 7323
Gastas Depreciacion aam 74662
Gastos Diversan 33.749 46.182
EXCEDENTE / DEFICIT OPERACIONAL, (718.367) 100878
264.922 128424

Ingrascs Financieros 18.858 12155

20 en Cambio Cartera de Proyectos 114.920 86337
Arrenda 1457 2380
Recuparacion de Provisiones - 11.870
Raintegro de Otros Costoa y Gastos 11.214 38
Inversionas Afes Antariorns 16.016 -
Incapacidades 40.314 3830

Otros Diversos 51.543 1713
120.580 139.021

Gastos Bancanos 12.584 7844
Intereses Prestamo Bancario 9.583 -

20 Gastos Diferencia en Cambio de Proyectos 96.370 79.715
Gastos Extraordinarios 1.808 5823
Damanda Labaral - 44,090
Gastos Divarson 154 445
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (672.116] 50381
Provision lmpuesto de Rerta - %
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO (672.118) 1

Véanse las notas 1 al 23 qua son patte Intagral de los astados financioros

Erco D e W
TERESA MARGARITA
Dwectora Ejecutiva

Vnassstoon

TP, N* 132602-T
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ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD

NIT 800.166.212-7 3
ESTADO DE EN EL PAT OES
COMPARATIVOS POR LOS AROS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019 Cogerizace pewa la Bacvionca e 11 Skt
[Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31-dic-2020 31-dic-2018
EONDO SOCIAL
Saldo al Inicio y final del aflo _ s63.284 563.254
DONACIONES EN ESPECIE
Saldo al inicio y final del afio 15.6504
ASIGNACION PERMANENTE
Saldo al inicio y final del afio 2.013.307 2.013.807
BESULTADROS ACUMULADOS
(Déficit) del sjercicio (572.118) 90,381
Perdidas acumuladas (4.120,743) (4.211.124)
Efectos en convergencia 4354016 4354018

por valori [ planta y equipo 415 352 415
76.508 548.6

JOTAL FONDO 2.863.073 3.235.190

‘Véanse las notas 1 al 23 gue son parte Integrsl de los astados financieros

ﬁ%‘;:eoe L} ¥ o0 LHoora T, "5
Directora Ejecutiva i Contador Revisora Fiscal
T.P. N® 132802-T T.P. No. 180826-T

ITAZ C1A
(Ver dictamen adjunto)
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ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO DIRECTO
COMPARATIVOS POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019

e oo st b € v by e L s

31-dic-2020 Atdic-2018

FLUJOS DE EFECTIVO PRC TES DE ACT DE
Ingresos
Recaudo de Clartes 4746311
Recaudo de Incapacxiades —— 3330
Total Ingsesn — TR
Egresos
Devolucionas o
Pago anticipes vistices y otros 32312
Pago a empleados 1.982.383
Paga a proveedores y otros gastos 2081519
Pagos gastos financieros 29,472
Pagos impuestos 283205
Total Egresos 4708081
Efectivo generado en actividades de_operacion —SEYS
FLLLIOS DE EFECTIVO PR TES DE ACTI OE
Compra de propledad planta y equipo 14,547 32.388
Efective nete per astvidades de inyersion ~$4.567 32388
FLUJOS DE EFECTIVO PRC ES DE ACT DE
Aportes Asociados 103.846 14,109
Rendimiantos. 16.867 177
Recuperacion Inversiones 18.018 0
Subsidio PAEF 618614 0o
Crédito rachido 242.537 o
Pago crédio 15458 )
Efectiva nelo pot de. g 427523 25,00
=] del efectivo y. sl
fect k 1
612716 36.63

Efective v equivalentes al principio del periodo T Snas E— ) |}
BEECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL
PERIODC el Ha

Veanse las notas 1 al 23 que son pane integral de los estados fmancieros

SV oo UnllsaGes
TERESA MARGARITA T/ m‘\

Directora Ejecutiva Contador Revisora Fi
T.P.N"132602-T T.P. No, 180825-T
AMEZQUITA & CIA
{Var dictamen adjunto)
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NOTAS DE REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS
ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 1 - NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

La Organizacidén para la Excelencia de la Salud OES es una asociacidn civil de
participacion mixta, y como tal de caracter privado, sin animo de lucro,
organizada bajo las leyes colombianas, dentro del marco del Cédigo Civil, las
normas sobre ciencia y tecnologia y demas disposiciones pertinentes, y regida
por ellas, en especial, por las regulaciones previstas para las Corporaciones
en el Codigo Civil. Su duracion es de 99 afios a partir de su fecha de
constitucidon el 31 de enero de 1997, es decir, hasta el aino 2096.

La Corporacion, dados sus objetivos y como entidad sin animo de lucro, no
podrd traspasar, en ningun momento, sus bienes, fondos y rentas al
patrimonio de ninguna persona en calidad de distribucién de utilidades.
Cualquier beneficio operacional, superavit o utilidad que llegare a obtener
sera obligatoriamente destinado, en forma exclusiva, a incrementar su propio
patrimonio, a mejorar y ampliar los medios necesarios para desarrollar su
objeto social.

El objeto de OES es contribuir al mejoramiento de la gestion de las
organizaciones del sector salud de Colombia y otros paises. Sus propdsitos
prioritarios son los siguientes:

a) Apoyar a las organizaciones del sector salud en la aplicacién de técnicas
modernas de gestién empresarial y de mejoramiento continuo de la
calidad;

b) Impulsar y difundir en dichas organizaciones la filosofia y practicas de la
calidad y el mejoramiento continuo; y

c) Contribuir a mejorar permanentemente los servicios de salud y el
bienestar de los colombianos.
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En desarrollo de su objeto, la Organizacién cumplird con las siguientes
actividades:
a) Sensibilizar, concientizar y motivar a los altos directivos y demas personal

b)

f)

de las organizaciones del sector salud acerca de la importancia, necesidad
y ventajas de introducir procesos de mejoramiento, lograr su
cumplimiento y voluntad de cambio, y capacitarlos para que su gestidon
sea efectiva;

Promover y difundir la filosofia y las practicas de la calidad, asi como
diversas técnicas y herramientas modernas de gestion en las instituciones
de salud; orientar y apoyar la iniciacién y desarrollo de estos procesos,
por medio de asistencia técnica que busque su mejoramiento continuo;

Ser fuente de informacidén sobre el tema de gestion de las organizaciones
del sector salud;

Ser una entidad con liderazgo, credibilidad y capacidad de convocatoria,
gue oriente y opine sobre decisiones que afectan al sector, promueva
investigaciones en el tema e identifiqgue oportunidades de cooperacion
técnica y financiera nacional e internacional;

Promover y apoyar el desarrollo de recursos humanos necesarios asi
como, programas e iniciativas de todo género y clase, incluyendo la
formaciéon y educacién formal e informal, cuya finalidad sea el
mejoramiento de la gestidon y calidad de las organizaciones del sector
salud; y

Apoyar el desarrollo y divulgacién de metodologias, guias y manuales,
resultado de experiencias exitosas disefiadas y aplicadas en entidades de
salud; propiciar su adaptacién y montaje en otros centros de igual
naturaleza, de acuerdo con la cultura, caracteristicas y problematica de
cada organizacion.

Nota 2 - RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS
CONTABLES

Bases de preparacion

Los

estados financieros de OES han sido preparados de acuerdo el marco

técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
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conforman el grupo 2, contenidos en el anexo 2, del Decreto Unico
Reglamentario No.2420 2015 de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacién para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las Pymes), al igual que las guias y conceptos emitidos
por el CTCP en lo que respecta sobre la aplicacion de las NIIF en entidades sin
animo de lucro, como es el caso de OES.

Los estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en
la experiencia histérica y otros factores, incluyendo la expectativa de
ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias. La OES efectla estimaciones y supuestos respecto del futuro.
Las estimaciones contables resultantes por definicion muy pocas veces seran
iguales a los resultados reales.

Hipotesis de Negocio en Marcha

OES prepara sus estados financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha,
es decir, la administracién al final de cada periodo evalua la capacidad que
tiene la entidad para continuar en funcionamiento, y cuando se presente
incertidumbre sobre hechos que puedan afectar la continuidad de la entidad
deberan ser revelados en las notas a los Estados Financieros.

Hechos Posteriores

A la fecha de preparacién de los estados financieros con corte al 31 de
diciembre de 2020 no se han presentado hechos o circunstancias que
conlleven a una re expresion de los estados financieros preparados y
presentados al Consejo Directivo.

Presentacion Razonable

La entidad refleja en sus Estados Financieros el efecto razonable de sus
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos. Adicionalmente, OES manifiesta que ha dado cumplimiento
a lo sefialado en el anexo Técnico Compilatorio No. 2, de Informacién
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Financiera y de Aseguramiento de la Informacién para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las Pymes) y sus adiciones o modificaciones.

Uniformidad en la presentacion

La presentacién y clasificacion de las partidas en los Estados Financieros se
conservara de un periodo a otro, a menos que:

v Surja un cambio en la naturaleza de las actividades de la Entidad o en la
revision de sus Estados Financieros, se determine que seria mas
apropiado otra presentacion u otra clasificacion, segun lo establecido en la
seccion de correccion de errores, cambios en politicas y estimaciones
contables bajo NIIF para PYMES.

v Una Norma o Interpretacion requiera un cambio en la presentacion.

Cualquier reclasificacion o modificacion que se efectle en el afio corriente
implicara una modificacién en la presentacion de los Estados Financieros del
afo anterior para efectos comparativos. Esta situacidn debera ser revelada en
las Notas a los Estados Financieros, indicando los elementos que han sido
reclasificados.

Compensacion

La entidad no compensa en sus Estados Financieros, activos con pasivos, ni
ingresos con gastos, salvo cuando la compensacién sea requerida o esté
permitida por alguna seccién o interpretacion.

Frecuencia de la informacion

Los Estados Financieros de propodsito general han sido elaborados con una
periodicidad anual. Aquellos Estados Financieros requeridos por alguna
entidad de vigilancia o control no cumplen con lo establecido en el presente
manual, por lo tanto, su preparacién y presentacién dependerd de los
parametros definidos por éstas y no necesariamente cumpliran con lo
establecido en la NIIF para Pymes
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Comparabilidad

Los Estados Financieros se presentan en forma comparativa respecto del
periodo anterior. De igual forma se debera incluir también en la informacién
de tipo descriptivo y narrativo siempre que sea relevante para la adecuada
comprension de los Estados Financieros del periodo corriente, de acuerdo con
el marco técnico normativo, anexo técnico compilatorio No. 2 de las Normas
de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion para
pequefas y medianas entidades (NIIF para las Pymes).

Estructura de los Estados Financieros

Al cierre contable anual, OES, preparara los siguientes Estados Financieros:
v Estado de Situacion Financiera
v Estado de Resultados Integral
v Estado de cambios en el patrimonio
v Estado de flujo de efectivo método directo

v" Notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas
y otra informacion explicativa

Cada Estado Financiero debe indicar claramente en sus encabezados: Nombre
de la Entidad, nombre del Estado Financiero, fecha de corte o periodo que
cubre, unidad monetaria en que estan expresados los Estados Financieros
(miles de pesos colombianos), los dos (2) afios comparativos (al lado
izquierdo siempre se presentara el afio corriente y al lado derecho las cifras
del afio anterior).

Estado de Situacion Financiera

La Entidad presentarad sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus
pasivos corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del
Estado de Situacion Financiera de acuerdo con los criterios establecidos en la
Seccidon 3 - Presentacion de Estados Financieros y la Seccién 4 - Estado de
Situacion Financiera.

\\‘
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Activos corrientes

OES clasificarda un activo como corriente cuando cumpla alguno de los
siguientes criterios:

Se espere convertir en efectivo o en un equivalente de efectivo, o se pretenda
vender o consumir, en el transcurso del ciclo normal de la operacién de la
entidad o se espere volver liquido dentro del periodo de los doce (12) meses
posteriores a la fecha del Estado de Situacién Financiera.

Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo cuya utilizacidn no
esté restringida, para ser intercambiado o usado para cancelar un pasivo, al
menos dentro de los doce meses siguientes a la fecha del Estado de Situacién
Financiera.

Todos los demas activos se clasificardn como no corrientes.

Pasivos corrientes

Se clasificara un pasivo como corriente cuando cumpla alguno de los
siguientes criterios:

v'  Se espere cancelar en el ciclo normal de la operacion de la Entidad.

v" Deba cancelarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del
Estado de Situacién Financiera.

v' La Entidad no tenga un derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
periodo sobre el que se informa.

v" Todos los demas pasivos se clasificardn como no corrientes.

OES revelara en el Estado de Situacién Financiera y en las notas a los Estados
Financieros, el detalle de la composicion de los saldos de los grupos de
cuentas que mejor represente su realidad econdmica y financiera tomando
como referencia lo establecido en la Seccién 4 de la NIIF para Pymes.
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Estado de Resultados Integral

La entidad presentara un solo estado de resultado integral, presentando todas
las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el periodo. Como minimo
incluira las siguientes partidas:

v' Ingresos de actividades ordinarias
Costo de operacion

Costos Financieros

Gastos de administracion y de gestion
Otros ingresos (donaciones)

Ingresos financieros

DN N N N NN

Otro resultado integral del periodo

De igual manera se presentaran rubros adicionales que contengan otras
partidas, asi como agrupaciones y subtotales, cuando tal presentacién sea
relevante para la comprensién del desempeno financiero de OES, tales como:

v Una reestructuracion de las actividades de la Entidad.

v" Cancelaciones de pagos por litigios y demandas, en caso de presentarse.

Estado de Cambios en el Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre
el que se informa, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro
resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas
contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los
importes de las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones
recibidas, durante el periodo por los inversores en patrimonio.

El Estado de Cambios en el Patrimonio mostrara:
v' El resultado integral total del periodo.

v' Cada una de las partidas de ingresos y gastos del periodo que, segun lo
requerido por otras normas, se haya reconocido directamente en el

\\‘
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patrimonio, asi como el total de esas partidas.

v' El saldo de las ganancias acumuladas al principio del periodo y en la fecha
del Estado de Situacién Financiera, asi como los movimientos durante el
periodo.

v" Una conciliacién entre los valores en libros, al inicio y al final del periodo,
de cada clase del patrimonio, informando por separado cada movimiento.

v Las pérdidas o ganancias netas de los correspondientes impuestos
corriente y diferido, en caso de aplicar.

Estado de Flujos de Efectivo Método Directo

La informacién sobre los flujos de efectivo método directo suministra a los
usuarios las bases para la evaluacidon de la capacidad que OES tiene para
generar efectivo y otros medios liquidos equivalentes, asi como sus
necesidades para la utilizacidon de esos flujos de efectivo.

Estructura

OES debe preparar un Estado de Flujos de Efectivo Método Directo y
presentarlo como parte integrante de sus Estados Financieros para cada cierre
contable a diciembre 31, para lo cual utilizard el Método Directo (de acuerdo
con la Seccidon 7 Estado de flujos de Efectivo de las NIIF para PYMES), en el
cual se presentan por separado las principales categorias de ingresos y pagos
en términos brutos por cada una de sus actividades de operacion, inversion y
financiacion.

Notas a los Estados Financieros

En las notas a los Estados Financieros se incluira:

v Se revelard un resumen que contenga las politicas contables
significativas, incluyendo las bases para la elaboracién de los Estados
Financieros, asi como de las politicas contables especificas empleadas
para cada cuenta.

v Informacidén que no se presente en el Estado de Situacion Financiera, en
el Estado de Resultados Integral, en el Estado de Cambios en el
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Patrimonio o en el Estado de Flujo de Efectivo Método Directo.

v Informacién adicional que, a pesar de no haberse incluido en los estados
financieros sea relevante para la comprensidon de alguno de ellos.

Estructura de las notas
OES presentara las Notas a los Estados Financieros en el siguiente orden:

v' Una declaracién de cumplimiento de las NIIF para PYMES (Decreto 3022
de 2013)

v"Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas.

v' Informacién que soporte las partidas presentadas en el Estado de
Situacién Financiera, en el Estado de Resultados Integral, en el Estado de
Cambios en el Patrimonio y en el Estado de Flujo de Efectivo Método
Directo, en el mismo orden en que figuren en cada uno de los Estados
Financieros.

v Otra informacién a revelar, entre las que se incluirdan: Pasivos
contingentes y compromisos contractuales no reconocidos.

v' Los supuestos claves realizados para la estimacién de incertidumbre a la
fecha del balance y cuyo riesgo puedan generar ajustes significativos en
fechas posteriores, incluyendo detalles de la naturaleza y valor en libros
al final del periodo.

Adopcion de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 son los primeros estados
financieros anuales preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por la International Accounting
Standards Board (IASB). La entidad aplicé la Seccidn 35 de las NIIF para
Pymes para el reconocimiento de la preparacion de sus estados financieros
bajo normas locales hacia las NIIF elaborando su balance de apertura al 1 de
enero de 2015.

Para el efecto, la Entidad aplicé las siguientes exenciones opcionales
contenidas en la Seccién 35 de las NIIF para Pymes para su proceso de
adopcién:
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v Valor razonable como costo atribuido de las propiedades, planta y equipo
(edificios), propiedades de inversion e intangibles.

v Costo revaluado como costo atribuido de las propiedades, planta y
equipo (equipos de oficina y equipos de computacion y comunicacién).

v Reconocimiento como utilidades retenidas u otra partida del patrimonio,
el total de los ajustes ocasionados por efecto de la adopcién de
estandares internacionales conforme lo sefialado en la Seccién 35 de las
NIIF para Pymes.

v Reconocer en la fecha de transicion, activos o pasivos por impuestos
diferidos relacionados con diferencias entre las bases fiscales y el
importe en libros de activos o pasivos cuyo reconocimiento por
impuestos diferidos con lleve un esfuerzo o costo desproporcionado.

Igualmente, tuvo en cuenta las siguientes exenciones obligatorias contenidas
en la Seccion 35 de las NIIF para Pymes para su proceso de adopcion:

v Usé estimados bajo NIIF que son consistentes con los aplicados bajo
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.

v Las estimaciones hechas en el balance de apertura se hicieron
reflejando las condiciones existentes a la fecha de cada estado
financiero. En particular, las estimaciones relativas a precios de
mercado, tasas de interés o tasas de cambio, reflejaban las condiciones
de mercado en esas fechas.

Base de contabilidad de causacion

La Entidad prepara sus estados financieros, excepto para la informacion de
los flujos de efectivo, usando la base de contabilidad de causacién.

Importancia relativa y materialidad

La presentacién de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa o materialidad. Para efectos de revelacién, una
transaccidon, hecho u operacién es material cuando, debido a su cuantia o
naturaleza, su conocimiento o0 desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en
las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.
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En la preparacién y presentacidn de los estados financieros, la materialidad de
la cuantia para el reconocimiento de los hechos y transacciones econdmicas,
se determind con relacién a los activos totales poseidos por la Entidad en la
fecha de reporte. Por lo anterior, se considera como material toda partida que
supere el 3% con respecto al total de activos, o un determinado grupo de
activos totales de la Entidad o sobre el total de ingresos netos obtenidos
durante el periodo que seinforma.

Conversion de moneda extranjera
a) Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la
moneda del ambiente econdmico primario donde opera la entidad. Los
estados financieros se presentan en “pesos colombianos”, que es la
moneda funcional de la Entidad y la moneda de presentacion.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda
funcional, usando los tipos de cambio vigentes a las fechas de las
transacciones o de la valuacion cuando las partidas se remiden. Las
ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de
tales transacciones y de la traduccién a los tipos de cambio, al cierre del
afo de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado del resultado integral.

Las ganancias o pérdidas en cambio relacionadas con la conversion de
partidas en moneda extranjera se presentan en el estado de resultados
como “Ingresos o Gastos Financieros”.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Bajo esta denominacién se agrupan las cuentas representativas de los
recursos de liquidez inmediata con los que cuenta OES y que puede utilizar
para el desarrollo de su objeto social, dentro de los cuales se encuentran:
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v Caja menor
v' Cuentas bancarias corrientes y de ahorro nacionales

v Depositos bancarios en moneda extranjera o depdsitos bancarios en
cuentas del exterior

v Inversiones o depdsitos a la vista (carteras colectivas abiertas, negocios
fiduciarios, CDT 's, otras inversiones de alta liquidez, entre otras).

El efectivo y el equivalente de efectivo lo constituyen todos los recursos
disponibles en caja menor, asi como en bancos nacionales (cuentas corrientes
y de ahorro) y, de ser el caso en depdsitos bancarios en moneda extranjera o
cuentas en el exterior, ademas de las inversiones y depdsitos a la vista.

También se incluyen las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad
de los siguientes requisitos:

v Sea una inversion a corto plazo con vencimiento préximo (es decir,
menor o igual a 3 meses) desde la fecha de adquisicién.

v Sea de gran liquidez y facilmente convertible en importes determinados
de efectivo.

v Estd sujeta a un riesgo bajo o inmaterial de cambios en su valor.

v Se mantenga para cumplir con los compromisos de pago de corto plazo
mas que para propdsitos de inversién u otros.

v No tenga restriccién para cumplir con los compromisos de pago a corto
plazo.

Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se
aproxima al valor razonable.

El efectivo y sus equivalentes, son considerados como un instrumento
financiero activo que representa un medio de pago y constituye la base sobre
la que se valoran y reconocen todas las transacciones en los estados
financieros.
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Un depodsito de efectivo en un banco o entidad financiera representa un
derecho contractual para obtener efectivo para el depositante o para girar un
cheque u otro instrumento similar contra el saldo del mismo, a favor de un
acreedor.

Estos activos son reconocidos en la contabilidad en el momento en que el
efectivo es recibido o es transferido a una entidad financiera u otro tercero, a
manera de depdsitos a la vista, cuentas corrientes o de ahorros y su valor es
el importe nominal, del total de efectivo o el equivalente del mismo.

Si existiesen restricciones en el efectivo o en cuentas de caja y bancos o
equivalentes, OES no procedera al reconocimiento como recursos de efectivo
disponibles, dada la destinacion limitada de dichos montos y debera revelar
en las notas a los estados financieros esta situacion.

Para efectos de presentacién del Estado de Situacion Financiera al corte del
periodo contable, se presentara como activo corriente si es inferior a un (1)
afio o como no corriente si es superior a ese periodo, informando igualmente
esta situacion mediante notas a los Estados Financieros.

Cuando OES reciba dinero de terceros para su administraciéon o similares se
entenderd este como efectivo con destinacién especifica, se presenta su
efecto en el balance y se revela en las notas a los estados financieros la
destinacién de dichos recursos.

Tanto en el reconocimiento y medicién inicial como en la medicién posterior,
el valor asignado para las cuentas de efectivo y sus equivalentes constituyen
el valor nominal del derecho en efectivo, representado en la moneda funcional
definida para la presentacién de informacion bajo NIIF.

Los saldos en moneda extranjera se actualizan por la tasa de cambio de
cierre, dado que el efectivo y los equivalentes de efectivo son activos
monetarios.
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Tratamiento Contable de Partidas Conciliatorias

Todas las partidas conciliatorias entre valor en libros en contabilidad y
extractos bancarios, se procederan a tratar de la siguiente forma, al cierre
contable mensual:

v Los sobregiros bancarios se reclasifican al pasivo financiero.

v Se reconocen los rendimientos y gastos financieros en el mes
correspondiente.

v La entrada de recursos provenientes, de las consignaciones no
identificadas, se reconoceran como mayor valor de la cuenta bancaria
correspondiente y su contrapartida sera un pasivo denominado depdsitos
de terceros - consignaciones por identificar.

v Se contabilizan las partidas conciliatorias de bancos: gravamenes,
intereses de sobregiro, intereses por obligaciones, comisiones, impuesto
a las ventas, costo de chequeras, retencion en la fuente, entre otros, en
el periodo correspondiente.

v Se reconoce la cuenta por pagar y el mayor valor en la cuenta bancaria
de los cheques girados y no entregados al tercero.

v Para las partidas conciliatorias notas crédito y débito se debe contabilizar
el ingreso o gasto segln corresponda contra un incremento o
disminucion en la cuenta bancaria correspondiente.

La entidad revelara los componentes de la partida de efectivo y equivalentes,
presentando ademas una conciliacién de saldos que figuren en el estado de
flujos de efectivo con las partidas equivalentes en el Estado de Situacion
Financiera.

Cuando se presenten saldos de efectivo restringido o con fines especificos, la
Entidad revelara en sus notas la existencia de dichos saldos, su valor y el tipo
de restriccion o destinacién especifica que afecta a dichos montos,
acompafiado de un comentario sobre estos importes de efectivo y
equivalentes de efectivo que no estén disponibles para ser utilizados. Algunas
de estas restricciones pueden ser de tipo legal que afecten la disponibilidad de
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los saldos de efectivo, por lo cual es importante que siempre se revele esta
situacion.

Inversiones

El alcance de esta politica contable, abarca los instrumentos financieros
activos que se encuentren clasificados dentro de uno de los siguientes
grupos:

v Inversiones a valor razonable con efecto en resultados. Obtener
utilidades por variaciones o fluctuaciones en el precio de los activos en el
corto plazo (valor razonable con cambios en el estado de resultados).
Estas inversiones pueden estar representadas en acciones, encargos
fiduciarios y otros instrumentos con fines de negociacion.

v Las inversiones a valor razonable con efecto en otros resultados,
corresponden a inversiones de instrumentos de patrimonio (inversiones
de capital o en acciones de otra entidad), que se desean conservar en el
largo plazo y cuyo valor razonable se puede medir con fiabilidad o sin
esfuerzo desproporcionado.

Las inversiones son activos financieros que le otorgan a OES derechos
contractuales a:

v Recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad, o

v Intercambiar activos financieros con otro tercero, en condiciones que
sean potencialmente favorables para OES.

Las inversiones deben ser clasificadas desde su reconocimiento inicial, de
acuerdo con el modelo de negocio definido por la Entidad a cada una de ellas,
en alguna de las siguientes categorias:

i. A valor razonable con efecto en resultados.

ii. Al costo amortizado si se tienen hasta el vencimiento del titulo

Esta clasificacion determina la valoracion posterior de los activos financieros.
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Activos Financieros a Valor Razonable con Efecto en Resultados

Las inversiones clasificadas al valor razonable con cambios en estado de
resultados, son aquellas que OES mantiene para negociar en el corto
plazo, que cotizan en un mercado publico de valores y cuyo modelo de
negocio es obtener rentabilidades por fluctuaciones de los precios de éstas.

Esta clasificacidn incluye los activos financieros de renta variable y fija que
posee OES en: fondos de inversion colectiva, encargos fiduciarios, acciones
ordinarias o preferentes, bonos obligatoriamente convertibles en acciones,
entre otros, que pueda adquirir o recibir la entidad.

Estas inversiones se reconocen en el momento en que OES se convierte en
parte obligada y obtiene el derecho a recibir en el futuro flujos de efectivo de
esta inversion, lo cual ocurre cuando se da la compra del titulo o cuando se
realiza el pago, lo que suceda primero.

El activo financiero se reconoce por su valor razonable, que usualmente es el
precio de compra. Los costos incrementales incurridos en la compra de estos
activos se registran directamente como gastos en el estado de resultados.

Las inversiones se valoran al cierre contable con base en su valor de mercado
(dato que entrega el intermediario en el extracto periddico), de acuerdo con
los precios que proveen los agentes autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con base en la informacién del mercado publico de
valores en que se negocien los activos financieros. De no existir el precio
calculado para el dia de valoracion, OES seguira la siguiente jerarquia para
estimar el valor razonable del activo financiero (una accién o titulo de renta
variable):

a) La mejor evidencia del valor razonable es un precio cotizado para un
activo idéntico en un mercado activo. Este suele ser el precio de compra
actual.

b) Si los precios cotizados no estan disponibles, el precio de una
transaccidon reciente para un activo idéntico suministra evidencia del
valor razonable en la medida en que no haya habido un cambio
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significativo en las circunstancias econdmicas, ni haya transcurrido un
periodo de tiempo significativo desde el momento en que la transaccién
tuvo lugar. Si OES puede demostrar que el precio de la ultima
transaccion no es una buena estimacion del valor razonable, se ajustara
ese precio.

OES dara de baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

e Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero,

¢ Se transfieran sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero,

e OES, a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas inherentes
a la propiedad significativos, ha transferido el control del activo a otra
parte, y éste tiene la capacidad practica de vender el activo en su
integridad a una tercera parte no relacionada y es capaz de ejercer esa
capacidad unilateralmente y sin necesidad de imponer restricciones
adicionales sobre la transferencia. En este caso, OES:

(@) Dara de baja en cuentas el activo, y

(b) Reconocera por separado los derechos y obligaciones conservados o
creados en la transferencia. Cualquier diferencia entre Ia
contraprestacién recibida y el importe reconocido y dado de baja en
cuentas de acuerdo con este parrafo deberd ser reconocido en el
estado de resultados en el periodo de la transferencia.

Si una transferencia no da lugar a una baja en cuentas porque ha conservado
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo transferido, continuara
reconociendo el activo transferido como una inversién y reconocera un pasivo
financiero por la contraprestacién recibida.

El activo y pasivo no deberd compensarse. En periodos posteriores,
reconocera cualquier ingreso por el activo transferido y cualquier gasto
incurrido por el pasivo financiero.
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OES presentara las inversiones de acuerdo a las categorias descritas en esta
politica contable, y seran presentadas como activos corrientes cuando:

(a) espera venderlo en el corto plazo, o

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion; de lo
contrario sera clasificado como activo financiero no corriente.

La entidad revelara los valores en libros de cada una de las categorias de
activos financieros definidos en esta politica. Para aquellos medidos al valor
razonable, revelara la base utilizada para determinar su valor. Ademas,
revelara las partidas de ingresos, gastos, ganancias o pérdidas generadas en
la medicién posterior de cada uno de sus activos financieros, incluyendo los
intereses calculados en los instrumentos medidos al costo amortizado.

Igualmente, revelara el importe de las pérdidas por deterioro de valor para
cada clase de activo financiero, medido al costo amortizado, asi como las
reversiones de deterioro presentadas y las variables que dieron lugar a ello.

Cuentas por cobrar

Los préstamos y partidas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos
inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de
transaccion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, los
préstamos y partidas por cobrar se miden al costo menos las pérdidas por
deterioro de valor.

Dentro del grupo de cuentas por cobrar se determinaron los siguientes
servicios:

v Asistencia Técnica: se fundamenta en el principio del desarrollo de
capacidades o aprender haciendo. Mediante este servicio, se ofrece a las
instituciones y profesionales de la salud, conocimientos, métodos y
herramientas para el mejoramiento de la gestién y la calidad de la
atencién en salud.

v Capacitacion: promueve la transferencia de conocimiento, metodologias
y experiencias de mejoramiento a las personas y las organizaciones para
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contribuir al desarrollo de sus competencias, y de esta manera, que ellas
aprendan a hacer.

v Difusion: el proceso de difusion contribuye a la misidbn en cuanto
sensibiliza y motiva a hacer mejoras organizacionales requeridas para
transformar la gestion y la calidad de la atencion en salud.

v Innovacion: La innovacion en la OES se refiere a la creacién de
productos mejores o mas eficaces, procesos, tecnologias o ideas que
afectan los modelos, métodos y herramientas de mejoramiento en la
gestion y la calidad de la atencién en salud. La innovacién surge de las
experiencias de mejoramiento de los miembros identificadas en los
procesos de aprendizaje colaborativo, en la exposicion a nuevo
conocimiento y nuevas practicas y en el desarrollo de propuestas que
responden a las necesidades y condiciones especificas de las
organizaciones identificadas por medio de los procesos de informacion e
investigacion.

v Investigacion: La investigacién en la OES se dirige a la identificacién de
los niveles de gestiéon y calidad de la atencidn en salud y sus
determinantes, al igual que el desempefio logrado. Las preguntas de
investigacion que se busca responder en la OES varian en su alcance
desde los niveles de gestidn, calidad y resultados en la atencién en salud
en todo el pais, hasta los relativos a un modelo de atencién o en una
institucion.

El reconocimiento de las cuentas por cobrar dependera de la clasificacién que
se le asighe a cada tipo de servicio. Las cuentas por cobrar por ventas de
servicios se reconocen de acuerdo al grado de avance del proyecto, a través
del informe denominado “informe de avance de proyectos” aprobado por el
director del proyecto.

v Venta de otros bienes y servicios: Las cuentas por cobrar por venta de
otros bienes y servicios se reconocen al precio de venta directa
establecido por la administracién y se incluirdn en el estado de situacién
financiera, en la fecha en que se efectle la entrega real de los bienes y
servicios objeto de la venta.

v Otras cuentas por cobrar: dentro de este grupo de cuentas por cobrar la
entidad reconoce: (i) incapacidades médicas; (ii) licencias de
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maternidad; (iii) derechos a favor y reclamaciones, entre otras. Se
reconocen inicialmente en la fecha en que se haya generado el derecho,
por parte de la entidad, a recibir efectivo o equivalentes por parte del
beneficiario o tercero acreedor, y se mide al valor nominal de los
recursos entregados y pendientes de recaudo.

Por practicas contractuales, la entidad ha determinado que sus cuentas por
cobrar comerciales se consideran corrientes entre 0 y 90 dias, a partir de la
fecha en que la entidad transfiere los riesgos y ventajas inherentes a los
servicios que seran prestados por la entidad, o, la propiedad de los bienes
objeto de la venta al comprador, momento que coincidird con la fecha de
emisidon de la factura. Por lo tanto, no se aplicara analisis de deterioro a las
cuentas por cobrar que se encuentren dentro de este rango.

Por lo antes expuesto, se establece la siguiente escala (en porcentajes) para
calcular el deterioro de las cuentas por cobrar comerciales a la fecha de
reporte, que superen los 181 dias de antigliedad:

RANGOS (dias) /
PORCENTAJE
181 - 360 >360 dias
50% 100%

Los anteriores porcentajes se estimaron teniendo en consideracién las
siguientes variables, las cuales deberan ser evaluadas por la entidad una vez
cada ano en la fecha de reporte, la evaluacién se hara de forma individual
sobre cada cuenta por cobrar:

a) Dificultades financieras significativas del cliente;

b) Infracciones en las cldusulas contractuales, tales como incumplimientos
0 moras en el pago;

c) La entidad, por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, le otorga concesiones o ventajas que
no habria otorgado bajo otras circunstancias;

d) Es probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera;

102 Informe de Gestion y Resultados 2020 - OES




Asi mismo la entidad procedera a dar de baja o retirard del Estado de
Situacién Financiera, una cuenta por cobrar cuando el deudor cancele la
factura y quede a paz y salvo con sus obligaciones.

Una cuenta por cobrar podra ser retirada cuando una vez realizados los
analisis pertinentes, se considera irrecuperable. En este caso, se debe retirar
la proporcion o la totalidad de la cuenta segun los resultados del analisis que
sobre su recuperabilidad presente la aplicacién de la politica contable de
deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF, y se debera contar con la
autorizacion de manera escrita por parte de la administracion.

Por politica administrativa, OES no reconocera intereses por efecto de la
financiacion implicita que se pudiera presentar en sus ventas a crédito o a
plazos, toda vez que el modelo de negocio de la entidad no esta disefiado
para otorgar financiacién a sus clientes, ademas que los plazos o términos de
negociacidon son considerados como corrientes, pues las cuentas por cobrar,
por lo general, una vez expedida y aceptada la factura de venta o cuenta de
cobro, no superan los 90 dias en mora.

Cuentas por cobrar a trabajadores

Corresponden a un derecho contractual a recibir en efectivo u otro
equivalente por préstamos concedidos de manera directa al personal que
labora en la entidad. Dentro de este grupo de cuentas por cobrar se pueden
presentar préstamos a empleados para: (i) educacién; (ii) calamidad
doméstica; (iii) descuentos por medicina prepagada, lineas celulares y otros
préstamos, que sean atribuibles a los empleados y cuya garantia sean los
descuentos por ndmina o liquidacién de prestaciones sociales.

Estas cuentas por cobrar se miden inicialmente al valor nominal del préstamo
concedido al trabajador y se reconocen al momento en que se haya hecho
efectivo el desembolso de los recursos; se establece que el empleado deberd
firmar un acuerdo de pagos, el cual estd respaldado con el salario, y en caso
de retiro, con la liquidacidn de prestaciones sociales
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Descuentos Comerciales y Descuentos Financieros Condicionados

Los descuentos comerciales y los descuentos financieros condicionados se
reconocen conforme lo dispone la definicion de ingresos de actividades
ordinarias, segun la cual los ingresos se reconocen y miden al valor razonable
de la contrapartida, recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de
cualquier descuento, bonificacidn o rebaja comercial, por esta razoén, los
descuentos comerciales y los descuentos condicionados son tratados como
menor valor del ingreso, dado que son un menor valor a recibir de efectivo o
equivalentes de efectivo.

Pagos y Avances Entregados por Anticipado

Esta politica aplica para aquellas erogaciones en las cuales se acuerda su
pago de forma anticipada antes de obtener el derecho de acceso a un bien o a
un servicio. Los pagos anticipados que realiza la Entidad y estan bajo el
alcance de esta politica, son:

v Seguros Generales
v Arrendamientos

v Servicios contratados para ser entregados con posterioridad a la fecha
del desembolso

v Publicidad

v Gastos de viaje

Para el reconocimiento como anticipo o avance entregado por anticipado se
deben cumplir los siguientes requisitos:

i) que su valor sea cuantificable fiablemente,

i) que el desembolso del dinero se realice antes de obtener el derecho de
acceso a los servicios,

iii) que el monto del pago sea superior a cinco 5 SMMLYV,

iv) que la erogacion cubra mas de un mes desde la fecha en que se efectua el
pago
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Las demas erogaciones que no cumplen con las condiciones de
reconocimiento, se reconoceran como gasto en el estado de resultados. Los
anticipos y avances entregados por anticipado deben ser reconocidos al
momento en que se realicen y por el valor pactado con el proveedor o
prestador del servicio.

Los seguros pagados por anticipado se miden inicialmente con base en el
valor de las primas de seguro pactadas con la entidad de seguros.

Para el caso de anticipo a empleados para gastos de viaje se reconocen como
avance entregado por anticipado hasta el momento de su legalizacién, por el
valor entregado al empleado. Los pagos entregados por anticipado a
empleados, cuya finalidad sea el reconocimiento de gastos (anticipos de
prestaciones sociales) se miden al valor de la contraprestacién entregada y se
presentan como gasto; en caso de tratarse de anticipos de futuros pagos por
beneficios a empleados, se reconocera como un activo hasta tanto se efectué
el respectivo pago.

Los anticipos y avances entregados por anticipado se amortizaran por el
método de linea recta sobre el 100% de su valor en el tiempo de duracion del
contrato. La amortizacion se efectla contra la cuenta contable de costos o
gastos, en la medida en que se utilicen los beneficios y en forma proporcional
al tiempo del prepago.

Los seguros pagados por anticipado (excluyendo las pdlizas de cumplimiento)
seran amortizados de acuerdo al periodo de vigencia de cada pdliza, contra el
estado de resultados, en la medida en que transcurre el tiempo y se obtiene
la proteccién contra los riesgos asociados al mismo.

Los anticipos y avances entregados por anticipado cuyo beneficio econdmico
futuro consisten en la recepcién de bienes o servicios, no dan el derecho a
recibir efectivo u otro activo financiero, de modo que no son activos
financieros. Cuando la Entidad tenga la intencién firme de solicitar el reintegro
de algun periodo que cubria el gasto pagado de forma anticipada, solo en este
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momento se reclasificard, el saldo a favor que se espera recuperar en
efectivo, como una cuenta por cobrar (activo financiero).

Cuando la Entidad obtenga el derecho a acceder completamente a los bienes
0 a los servicios, se daran de baja los gastos pagados de forma anticipada.
Para los seguros el reconocimiento del reintegro se efectuara al momento de
notificar a la entidad de seguros la cancelacion de las pdlizas de cobertura,
usando para ello la fecha acordada para dar por terminadas las coberturas.

Otras causas para retirar una cuenta de anticipos y avances entregados por
anticipado, corresponden a saldos que se ven afectados por las siguientes
situaciones:

v Saldos que no seran recuperables y/o no se obtendran los beneficios
futuros debido a que los mismos se extinguieron o, contractual o
legalmente el plazo se vencio.

v Pérdida del derecho de disfrute futuro.

La Entidad revelara la siguiente informacién para cada clase de pago o
anticipo realizado en el periodo:

v El porcentaje de amortizacion utilizado
v El tiempo de duracidn del contrato

v Los métodos de amortizacion utilizados
v

El valor en libros y la amortizacion acumulada en el inicio y al final del
periodo

<\

Posibles pérdidas de deterioro de valor

v La conciliacion de diferencias en los valores entre el inicio y el final del
periodo, entre otros.

Inventarios

Referencias de Normas Aplicables

Estandar Internacional Nombre Estandar
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Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015:

Seccién 13 de NIIF para Pymes Inventarios

Definiciones

Inventarios son activos:

a. Mantenidos para la venta o prestacion del servicio en el curso normal
de las operaciones;

b. Son operaciones en proceso de cierre (o finalizacidon de la operacion)
con vistas a ser vendidos. Inventario de servicios en proceso
(También Activos Aptos): son proyectos de OES que necesitan un
tiempo prudencial de implementacion para estar listos para su uso o
su venta (* Tomado de NIIF Plenas, NIC 23 Activos Aptos).

Incluye los costos directamente atribuibles a la prestacion del servicio de
OES aquellos generados por costos de prestadores del servicio (facturas
de proveedores subcontratados) para desarrollo de proyectos nuevos,
capacitaciones y eventos.

Costo de Inventario del activo se define como: aquellos costos
directamente relacionados con la prestacion de servicios (Beneficios
Laborales, Honorarios, capacitaciones, logistica de proyectos y todos los
demas directamente atribuibles).

Costo de Inventario en cuentas de resultados (Costo de Ventas) se define
como: aquel costo proporcional correspondiente a cada una de las ventas
de proyectos OES facturadas a clientes y beneficiarios de servicios de la
entidad.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal del negocio menos los costos estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Costo de Adquisicion de la existencia comprenderan el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicidon
de las mercaderias, los materiales o servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion.
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e Deterioro es el monto en que los beneficios econdmicos futuros esperados
de un inventario son menores que su valor neto en libros, también puede
originarse por deterioro puede deberse a obsolescencia, danos a los
articulos y bajas en el valor de mercado de éstos.

Los inventarios en OES son:

1. Inventarios de Servicios de Innovacion

La innovacion en la OES se refiere a la creacién de productos mejores o mas
eficaces, procesos, tecnologias o ideas que afectan los modelos, métodos vy
herramientas de mejoramiento en la gestion y la calidad de la atencién en
salud. La innovacidn surge de las experiencias de mejoramiento de los
miembros identificadas en los procesos de aprendizaje colaborativo, en la
exposicion a nuevo conocimiento y nuevas practicas y en el desarrollo de
propuestas que responden a las necesidades y condiciones especificas de las
organizaciones identificadas por medio de los procesos de informacion e
investigacion.

La OES a través de las hojas de tiempo que diligencia todos los meses el
personal técnico, determina los tiempos de dedicacion de las personas a
innovacion, en las diferentes lineas técnicas, (Gestion de Procesos Clinicos,
Gestién del Desempeno Clinico y Gestion Hospitalaria), los cuales son
costeadas por el valor de hora/hombre de cada una de estas personas. De
igual manera se tienen en cuenta los costos de supervisién por parte de la
Direccion Ejecutiva y otros costos indirectos como honorarios de consultores,
capacitaciones y otros, si los hubiere. Estos valores seran con los que se
conformara el inventario de innovacion.

Cuando se generen los respectivos productos y pase a ser inventario de
producto terminado y estos comiencen a venderse, el costo de ventas de dicho
inventario, se llevara al gasto de manera proporcional a la ejecucién del
ingreso y de acuerdo a las politicas establecidas en este documento sobre los
ingresos de OES
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2. Publicaciones sobre topicos de mejoramiento en calidad, de caracter
cientifico o cultural.

OES tiene inventarios por publicaciones propias o adquiridas con miras a ser
vendidos que estan constituidos por:

e Libros editados directamente por OES
e Libros comprados: nacionales o importados
e Guias

e Series

Reconocimiento inicial:

Inventarios de Servicios de Innovacion

La Direccion Ejecutiva de la OES junto con el equipo directivo técnico y la
direccién administrativa y financiera (Comité de Direccion), definird cuando un
tema, producto o proyecto técnico de innovacion sera activado como
inventario. Para ello tendra en cuenta la necesidad del servicio o producto en el
mercado, a partir del resultado de encuestas o estudios especificos, realizados
previamente por la OES o por terceros, pero especificos para el sector salud.
Una vez sea determinado el servicio o producto que se desea innovar y activar
al inventario, se designara a un directivo encargado, el cual debera:

1. Escribir una propuesta para la generacion del servicio o producto del
inventario de innovacion. Dicha propuesta se elaborard a partir del
estandar de la elaboracién de propuestas de la OES

2. Realizar el costeo de dicha propuesta, de acuerdo también con el estandar
establecido para tal fin.

3. Definir la expectativa de ingresos que el desarrollo de dicho servicio o
producto de innovacién generara a la OES.

4. Presentar la propuesta en el comité directivo. El comité definira la
viabilidad y dara la aprobacién.

5. El control y seguimiento lo realizard la Direccién Ejecutiva vy
Administrativa y Financiera, y se hard a partir de la propuesta y
presupuesto presentados y aprobados.
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Una vez aprobada la propuesta de desarrollo del servicio o producto de
innovacion, OES creara en la contabilidad la cuenta de inventario en procesos
identificandola con el nombre del servicio o producto y creara el centro de
costos respectivo.

OES reconoce en el momento inicial sus inventarios al costo, dichos costos se
llevaran a la cuenta y el centro de costos creados para tal fin. Los costos de
adquisicidon de los inventarios comprenderan:

a. Costos directamente relacionados con la prestacion de servicios que son
beneficios laborales, Honorarios, capacitaciones, logistica de proyectos y
todos los demas directamente atribuibles a los proyectos OES, con miras
a ser vendidos en el futuro y en un plazo no mayor de 36 de meses

b. Después que los productos pase de inventario en proceso a inventario de
productos terminado, estos deben iniciar su rotacion.

c. El extra costo que surge de las demoras de definicion de proyectos hasta
el punto de estar listos para la venta.

d. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios como OES, no
incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles.

e. El control de costos sera soportado con el “Resultado de Encuestas” o
“Estudios Especificos” aprobados por la Direccién, el cual incluye
presupuesto de costos, duracion y nivel de ingreso que es capaz de
generar cada proyecto por unidades.

f. Si un proyecto en su “Resultado de Encuestas” o “Estudios Especificos”
resulta no vendible, sus costos seran reconocidos directamente como
gasto en cuentas de resultados

Se reconoceran los costos identificAndolos de la siguiente manera dependiendo
el tipo de inventarios:

Cuenta Nombre Descripcion
14 10 Inventario de servicios en | Se necesita un tiempo para que se pueda estar
proceso listo para su venta o uso. Ej., Innovacion
14 30 Inventarios de Producto | Producto terminados listos para su venta, ya
Terminado sean cursos, talleres o publicaciones.
Al momento de reconocer el producto terminado
se deben identificar las unidades minimas a
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venderse para completar el punto de equilibrio y
mantener el control del Kardex, para identificar
el momento en que solamente se genera
ingreso.

Publicaciones sobre topicos de mejoramiento en calidad, de caracter cientifico
o cultural.

La Entidad reconoce en el momento inicial sus inventarios al costo.

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan:

a. Costos directamente relacionados con la prestacion de servicios que son
beneficios laborales

b. Los honorarios

c. Costo de ediciones, traducciones, disefios e impresiones
d. El precio de compra,

e. Los aranceles de importacion

f. Otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales),

El transporte,

La manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicidon
de las mercaderias, materiales o servicios.

i. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicion. Los descuentos por
pronto pago se descontaran del valor del inventario.

Medicion posterior:

1. Inventarios de Servicios de Innovacion

La formula del costo es “Definicidon Especifica”:

1. Tomado directamente del valor de cada factura recibida de los
prestadores del servicio subcontratados.
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2. Incluye los costos de ndmina de las personas directamente con el
desarrollo de cada proyecto de acuerdo con las horas de dedicacion.

3. Método de costeo para OES debe ser aplicado por proyectos especificos.

OES utiliza el sistema de control de inventarios con identificacién Unica por
nombre y Centro de Costo (programa contable) y un kardex de dichos
inventarios (Excel).

El importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién no se
incrementard como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la
existencia de capacidad ociosa (esto se llevara al gasto). Para OES la
capacidad ociosa se identifica en horas de indemnizaciones, incapacidades o
licencias no remuneradas.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos en el periodo
en que hayan sido incurridos. Asi mismo, los costos de desperdicios anormales
se llevaran al estado de resultados.

OES evaluarad minimo una vez al afio deterioro de su inventario de servicios en
proceso, en casos de presentarse cambios tecnoldgicos o resultados de
investigaciones en el medio de la salud que generen obsolescencia en sus
costos ya incurridos para el servicio. Adicionalmente, se evaluara si el precio
de venta no recupera todos los gastos, se reconocera deterioro al momento de
conocerse esa situacion.

Después de estar terminado el proyecto como inventario de servicios en
proceso, se trasfiere a inventario de servicios terminado y se realizara control
y seguimiento de kardex de acuerdo a las existencias (cantidad de ventas
segun propuesta aprobada) capaz de venderse. A medida de cada venta el
costo de la unidad sera transferida a cuentas de resultados como costo de
ventas.

Publicaciones sobre topicos de mejoramiento en calidad, de cardcter cientifico
o cultural.
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La Entidad medird los inventarios al importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de terminacién y venta.

El costo de adquisicion de los inventarios comprende los costos directamente
relacionados con la prestacidn de servicios que son beneficios laborales, los
honorarios, los costos de ediciones, traducciones, disefos e impresiones, el
precio de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulaciéon y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de la
mercaderia, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y
otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso
ordinario del negocio, menos los costos estimados para realizar la venta.

El método de medicién de los inventarios de publicaciones sera el promedio
ponderado, el cual se determina considerando el promedio de los productos
adquiridos al inicio y los comprados o producidos en el periodo. La entidad
utiliza la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconoce como costo del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacién. El importe de cualquier disminucion de valor, hasta
alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los
inventarios, se reconoce como gasto en el periodo en que ocurra la
disminuciéon o la pérdida. El importe de cualquier reversidon de la disminucion
de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se reconoce
como una reducciéon en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos
como gasto, en el periodo en que la recuperaciéon del valor tenga lugar.

Revelaciones:

OES revelara la siguiente informacion:

a. Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la formula de costo utilizada, es decir, para Innovacién por
“Definicion Especifica” y para publicaciones promedio ponderado
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b. El importe total en libros de los inventarios de servicios de innovacion vy
los importes en libros clasificados por proyecto en el activo

c. Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

d. Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado

Presentacion:

En el estado de situacién financiera se clasificara como activo corriente, en
caso que haya inventarios con realizacidn superior a 12 meses se clasificara
COMo no corriente.

En el estado de resultados se presentaran como costos una vez sean
facturados y tengan un ingreso relacionado.

En el estado de flujos de efectivo cualquier movimiento se presentara como
actividades de operacion.

Propiedades de Inversion

Esta politica aplica para aquellos activos inmuebles (terrenos, construcciones y
edificaciones y otros bienes inmuebles), que OES posee y de los cuales se
espera percibir rentas por concepto de arrendamiento operativo o beneficios
econdmicos por el aumento de su valorizacidon, o ambas, en lugar de:

) su uso en la produccidn o suministro de bienes o servicios, o bien para
fines administrativos; o

i) su venta en el curso ordinario de las operaciones.

Las propiedades de inversidn generan flujos de efectivo que son, en gran
medida, independientes de los procedentes de otros activos poseidos por la
Entidad.
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En las propiedades de uso mixto (una parte se arrienda en calidad de
arrendamiento operativo a un tercero y otra parte se utiliza en la prestacion de
los servicios o venta de bienes de OES) separara entre propiedades de
inversion y propiedades, planta y equipo.

Las propiedades de inversidn se reconoceran como tales cuando se cumplan la
totalidad de los siguientes requisitos:

v’ Sea probable que la Entidad obtenga beneficios econdmicos futuros de
estos bienes, producto de los arrendamientos operativos, rentas o por
valorizacion o plusvalia de ellos, los cuales no se encuentran directamente
relacionados con su actividad principal.

v' El costo de los activos puede ser medido con fiabilidad.

Adicionalmente, cuando se entregue en arrendamiento una parte de una
edificacién se tratarda como propiedad de inversidon siempre que se cumpla con
las siguientes dos condiciones:

)  Que al area (m2) entregada en arrendamiento operativo o terrenos sobre
el cual se espere obtener plusvalia o valoracién en el largo plazo, supere
el 10% del total del area construida o del terreno, y

i) el valor bruto de la edificaciéon o del terreno, supere el 10% del total del
rubro del activo.

Las propiedades de inversién se miden inicialmente al costo, el cual
comprende:

v' El precio de compra de contado neto de cualquier descuento o rebaja.

v" Impuestos de registro, notariales, de escritura, comision del
intermediario y demas gastos legales.

v" Impuesto por valorizacion.

v" El costo de una propiedad de inversion construida corresponde a los
costos que se hayan capitalizado durante la edificacion y que al
momento de terminacion de la misma tenga el bien reconocido como
construccion en curso.
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El impuesto predial y los demas impuestos indirectos sobre la propiedad no se
capitalizaran, sino que se llevaran directamente al gasto. Las cuotas de
administracién de propiedad horizontal y los demas gastos de mantenimiento
no se capitalizaran, sino que se llevaran directamente al gasto.

Si una propiedad de inversion fue adquirida a través de un arrendamiento
financiero, el inmueble se reconocera por el menor valor entre: el valor
razonable de la propiedad y el valor presente de los pagos minimos por
arrendamiento, de acuerdo a lo expuesto en la politica contable de
arrendamientos bajo NIIF.

OES medira las propiedades de inversidon posteriormente a su reconocimiento
inicial, bajo el modelo del valor razonable o el valor de mercado de los
inmuebles en la fecha del avallo, el cual sera realizado como minimo cada 3
afos. La diferencia entre el valor razonable y el costo en libros se reconocera
en el estado de resultados, como un ingreso o pérdida de valoracién, contra
un mayor o menor valor del activo clasificado como propiedad de inversion.

Estos activos valorados al valor razonable no son objeto de depreciacion bajo
NIIF siempre y cuando se haya escogido el modelo de valor razonable y se
actualiza periddicamente el valor razonable.

Las erogaciones posteriores que realicen los terceros o la Entidad a las
propiedades de inversidn, no se capitalizan al activo; se contabilizardn como
un gasto en el periodo en que se incurra en ellas.

La Entidad medird posteriormente sus propiedades de inversidon en
construcciéon, bajo el modelo del costo (expuesto en la politica contable de
propiedades, planta y equipo bajo NIIF) cuando el valor razonable no fuese
posible de determinar. Este tratamiento se dara cuando suceda lo primero
entre la finalizacién de la construccion y la estimacion confiable de este valor.

Cuando se determine confiablemente el valor razonable de estos inmuebles,
se mediran bajo el modelo del valor razonable y cualquier diferencia que surja
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entre éste y su valor en libros anterior, se reconocerd en el estado de
resultado del periodo.

OES debera evaluar como minimo (1) una vez al afo (al cierre contable anual
o en el evento) si la intencidn de uso de estos bienes inmuebles ha cambiado,
la cual se evidenciara cuando:

)

i)

La Entidad comience a utilizar el activo para la produccién o suministro
de bienes o servicios, o para fines administrativos, para lo cual se basara
en lo expuesto en la politica contable de propiedades, planta y equipo. El
costo por el cual seran reconocidos estos activos como propiedades,
planta y equipo, sera el valor razonable en la fecha del cambio de uso
del activo.

La Entidad entregue el bien en arrendamiento financiero, para lo cual se
basara en lo expuesto en la politica contable de arrendamientos.

La Entidad considere no obtener mas beneficios econdmicos futuros
derivados del inmueble, caso en el cual el retiro del activo se reconocera
en el estado de resultados del periodo.

Finalmente, OES revelara la siguiente informacion para todas las propiedades
de inversion:

v
v

Modelo empleado para su reconocimiento posterior,

Para aquellas contabilizadas por el valor razonable con cambios en
resultados, se debe revelar si la medicion del valor razonable se realizd
con base en avaluo técnico o si no se efectud dicha valoracion.

Las cifras incluidas en el resultado por:

Ingresos derivados de rentas provenientes de las propiedades de
inversion.

Gastos directos de operacién (incluidas reparaciones y mantenimiento)
relacionados con las propiedades de inversidon, que hayan o no generado
ingresos por rentas durante el periodo.

El cambio acumulado en el valor razonable que se haya reconocido en el
resultado por la venta de una propiedad de inversion.
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Propiedades, planta y equipo

Un elemento de propiedades, planta y equipo se reconoce como activo si, y
sélo si:

v Sea un recurso tangible identificable y controlado por la Entidad.

v Que el activo genere beneficios econdmicos futuros o sirva para fines
administrativos y/o operativos.

v Que OES reciba los riesgos y beneficios inherentes al bien.
v" Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente.

v Que se espera utilizarlo en el giro normal de sus negocios en un periodo
de tiempo que exceda de un 1 afio.

v. Que su valor individual sea superior a las siguientes cuantias
establecidas por clase de activo:

a) Todo terreno, edificacion y otros bienes inmuebles se activan;

b) Los equipos de comunicacidon y computacién cuyo valor exceda de 50
UVT;

c) Los muebles, enseres y equipo de oficina que supere las 50 UVT.

d) Toda clase y tipo de vehiculos y medios de transporte para uso de la
entidad.

Si en un acuerdo de compra de un elemento de propiedades, planta y equipo
se establece que el activo se entrega en la entidad instalado y con un tiempo
prudencial de funcionamiento, se entenderd como recibido cuando se ubique
en el interior de la Entidad y se cumpla el tiempo de funcionamiento en
Optimas condiciones.

Cuando se adquiera un terreno que incluya una edificacién, se reconoceran
contablemente por sus valores comerciales por separado (tomados de los
avallos técnicos).
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Los anticipos realizados a proveedores del exterior para la adquisicion de
propiedades, planta y equipo, se reconoceran con la tasa de cambio de la
fecha de la transaccion, en una sub cuenta contable del rubro de propiedades,
planta y equipo llamada anticipo para compra de propiedades, planta y
equipo.

Las propiedades, planta y equipo, excepto las construcciones y edificaciones,
se presentan a su costo histérico, menos la depreciacion subsiguiente y las
pérdidas por deterioro, en caso que existan. La entidad optd por usar el costo
revaluado de su propiedad planta y equipo como costo atribuido en la fecha
de adopcidn por primera vez para todos los rubros de propiedades, plantas y
equipo, excepto para aquellos reclasificados como propiedades de inversion y
las oficinas donde funciona la entidad, casos en los cuales se utilizé el valor
razonable como costo atribuido en la fecha de transicién.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
propiedades, planta y equipo de la OES, cuyo valor razonable puede medirse
con fiabilidad se contabilizara por su valor revaluado, (tomado de los avallos
técnicos), menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las
perdidas por deterioro de valor que haya sufrido. Las revaluaciones se haran
cada 3 afos para asegurar que el importe en libros, en todo momento, no
difiera significativamente del que podria determinarse utilizando el valor
razonable al final del periodo sobre el que se informa.

El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende:

e Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicién,
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.

e Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la administracion.

e La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del
elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.
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Cuando algunos de los elementos de propiedades, planta y equipo se
encuentren ubicados o instalados en sitios donde sea necesario estimar un
desmantelamiento, la Entidad incluira en el reconocimiento inicial de tal
elemento los costos necesarios para dejar el sitio en condiciones de uso tales
como desmantelamientos, retiros y rehabilitaciones.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se
reconocen como un activo separado, segun corresponda, sélo cuando es
probable que generen beneficios econdmicos futuros y el costo de estos
activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de mantenimiento y de
reparaciéon, dependiendo de su materialidad, se cargan al estado del resultado
integral en el periodo en el que éstos se incurren; la depreciacién de estos
activos comienza cuando los activos estan listos para su uso.

Los terrenos que se encuentran en poder de la Entidad y son usados en el
curso normal de las operaciones no se deprecian. La depreciaciéon de los otros
activos se calcula por el método de linea recta para asignar su costo menos su
valor residual durante el estimado de su vida atil como sigue:

Clase de Activo Vida Util | % Valor

en Anos Residual

Construcciones y Edificaciones 40 10,00%
Equipo de computacién y comunicacion 5 0,00%
Flota y equipo de transporte 12 5,00%
Equipo de oficina, muebles y enseres 10 0,00%

Los valores residuales y la vida util de los activos se revisan y ajustan, de ser
necesario, a la fecha de cada estado de situacién financiera. El valor en libros
de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable, si el valor en
libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. Un
elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposicién o
cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros que se deriven del uso
continuo del activo.
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Un componente en un activo reconocido como propiedad, planta y equipo es
una parte importante del activo, cuando su valor es superior al veinte por
ciento (20%), del valor del activo y se trata de la misma forma que cualquier
activo reconocido como propiedad, planta y equipo.

El mantenimiento de cada uno de los elementos y componentes de las
propiedades, planta y equipo se capitaliza siempre y cuando la Entidad espere
utilizar por mas de un periodo y corresponda al veinte (20%) del costo inicial
del respectivo elemento de propiedad, planta y equipo; para las erogaciones
efectuadas como parte del curso normal de las operaciones y que no se
esperen utilizar por mas de un periodo se cargan a resultados.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia
entre los ingresos de la transaccién y el valor en libros de los activos. Estas se
incluyen en el estado del resultado integral.

Obligaciones Financieras

Los préstamos se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los
costos incurridos en la transaccion. Estos préstamos se registran
posteriormente a su costo amortizado. Cualquier diferencia entre los fondos
recibidos y el valor de redencién, se reconoce en el estado del resultado
integral durante el periodo del préstamo, usando el método de interés
efectivo.

El método del interés efectivo es un mecanismo de calculo del costo
amortizado de un pasivo financiero y de asignacion de gasto por intereses
durante el periodo en que se informa. La tasa de interés efectiva es la tasa
gue descuenta los futuros pagos de efectivo a través de la vida esperada de la
obligacion financiera, o (si procede) un periodo mas corto, que el valor neto
contable en el reconocimiento inicial.

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que se tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo menos un ano
contado desde la fecha del estado de situacién financiera. La Entidad da de
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baja los pasivos financieros cuando, y soélo cuando, las obligaciones se
liquidan, cancelan o expiran. La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero dado de baja y la contraprestacién pagada y por pagar se
reconocen en los resultados del periodo.

Proveedores y Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar que se generan en el curso normal de las operaciones,
cuyo valor, fecha e identificacion del tercero, se reconocen inicialmente a su
valor razonable y posteriormente se miden a al costo, ademas para reconocer
estas obligaciones es necesario que se cumplan todas las siguientes
condiciones:

a) Existe la obligacion presente derivada de un hecho pasado, para lo cual
no es necesario contar con la factura del proveedor o acreedor,

b) Es probable que se presente la salida de recursos que lleven
incorporados beneficios econdmicos.

c¢) La cuantia o valor de la obligacién puede medirse de manera fiable.

Por practicas administrativas, OES cancelas sus cuentas por pagar
comerciales en un plazo que no supera los 60 dias, por lo tanto, no se aplica
el método de la tasa de interés efectiva para este tipo de pasivos; en caso de
superar este plazo, se mediran al costo amortizado.

Los importes de las cuentas por pagar y proveedores denominados en
moneda extranjera se convierten a la moneda funcional usando la tasa de
cambio vigente en la fecha sobre la que se informa. Las ganancias o pérdidas
por cambio de moneda extranjera se incluyen en otros gastos o en otros
ingresos.

Beneficios a Empleados

OES reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se cumplan las
siguientes condiciones:

a) Que el servicio haya sido prestado por el empleado durante el periodo
que se informa,
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b) que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad,

c) que esté debidamente contemplado por disposicion legal o reglamentaria
de OES,

d) que sea probable que como consecuencia del pago de la obligacién se
derive la salida de recursos que llevan incorporados beneficios
econdmicos.

En esta politica se indica como OES maneja contablemente los beneficios que
se otorgan a los empleados, trabajadores y familiares de estos, clasificados
principalmente en beneficios de corto plazo, que son los que corresponden a
las obligaciones que la entidad tiene con sus trabajadores emanadas de la Ley
y Normatividad laboral en Colombia.

Por analogia del modelo de negocio de OES y su caracteristica de entidad sin
animo de lucro, se determina que lo beneficios de corto plazo (diferentes de
los beneficios por terminacion) son aquellos otorgados a los funcionarios de
OES pagaderos en un plazo inferior o igual a doce (12) meses siguientes al
cierre del periodo en el que se ha generado la obligacion o prestado el
servicio. Estos beneficios son los uUnicos a que tienen derechos los
trabajadores, ya que por politica administrativa la entidad no reconoce ningun
otro tipo de pasivos laborales como beneficios de largo plazo, por terminacion
0 post empleo.

Los beneficios a empleados descritos anteriormente, comprenden partidas
tales como:

a) Sueldos, salarios, prestaciones sociales, auxilio de transporte,
cotizaciones a la Seguridad Social.

b) Ausencias retribuidas a corto plazo (vacaciones anuales, incapacidad por
enfermedad o accidente, maternidad o paternidad, etc.), siempre que
dichas ausencias tengan lugar dentro de los doce meses siguientes al
cierre del ejercicio contable en el que los empleados han prestado los
servicios que les otorgan los derechos correspondientes.

c) Las demas que se encuentren contempladas dentro de los acuerdos
efectuados por la entidad y sus trabajadores y cuya clasificaciéon sea

Informe de Gestién y Resultados 2020 - OES 123




identificada en un plazo no mayor a 12 meses.

Los beneficios de corto plazo se reconocen como minimo una vez al mes
(segun la modalidad de pago) en la medida en que los empleados prestan el
servicio, por el valor establecido en la ley, resoluciones, o en los acuerdos
individuales con OES, independientemente de la fecha en que se realice el
desembolso.

Los beneficios de corto plazo se mediran por el valor total adeudado, que se
define como la cantidad a pagar establecida entre las partes, en el momento
de reconocer el pasivo. Se mediran por el valor establecido entre las partes
de acuerdo con la normatividad laboral vigente en Colombia y las normas,
convenios o convenciones internas.

OES podra realizar una estimacién fiable de la cuantia de sus obligaciones
legales o implicitas, como consecuencia de incentivos cuando, y sélo cuando:

v Los términos formales de los correspondientes planes contengan una
formula para determinar el importe del beneficio;

v OES determine los importes a pagar antes de que los estados financieros
sean autorizados para su emision; o

v la experiencia pasada suministre evidencia clara acerca del importe de la
obligacion implicita por parte de OES.

Primas Bonificaciones Permisos y Beneficios

Los incentivos econdmicos no constituyen salario, son reconocimientos
monetarios no salariales, constitutivos de una bonificacion otorgada por mera
liberalidad de OES conforme al articulo 128 del C.S.T. y a lo establecido en los
acuerdos laborales.

Prima de Servicio

OES reconocera en cada semestre el equivalente a quince (15) dias de salario
por cada ciento ochenta (180) dias de servicio y proporcionalmente por

124 Informe de Gestion y Resultados 2020 - OES




fraccion. Dicha prima se paga al trabador junto con las ndminas de los meses
de junio y diciembre de cada ano.

Ausencias Acumulativas

OES debe reconocer estas obligaciones en la medida que los empleados
prestan los servicios que les dan derecho a disfrutar de las futuras ausencias
remuneradas. Se deben reconocer incluso cuando las ausencias sean
revocables.

OES medira en cada cierre contable anual, el costo esperado de las ausencias
remuneradas con derechos de caracter acumulativo, que a esta fecha los
empleados tienen pendientes por disfrutar, con base en el valor que se les
espera pagar por dicho beneficio.

Ausencias no Acumulativas

Para estos casos, la Entidad no reconocera ni pasivos ni gastos por estas
situaciones, hasta el momento en que se produzca la ausencia, puesto que los
servicios prestados por los empleados no aumentan el valor de los beneficios
a los que tiene derecho.

Se mediran por el valor pactado en los acuerdos y resoluciones donde se
establecen los valores equivalentes a estas ausencias.

Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes

Esta politica aplica para la contabilizaciéon de las provisiones, también para la
revelacidn de activos y pasivos de caracter contingente, dentro de los cuales
se incluyen las demandas vy litigios a favor y/o en contra.

OES reconocerd una provision cuando se cumplan la totalidad de los
siguientes requisitos:

v Cuando a raiz de un suceso pasado la entidad tenga la obligacion
presente, ya sea implicita o legal, de responder ante un tercero.
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v La probabilidad de tener que desprenderse de recursos financieros que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion es mayor a
la probabilidad de que no ocurra. El termino probable indica que se tiene
mayor posibilidad de que un evento se presente que de lo contrario.

v La probabilidad de desprenderse de recursos financieros en el caso de
litigios y demandas, sera determinada por el area juridica de la Entidad
con base en el estudio y analisis que debera realizar de cada uno de los
procesos en contra de la OES, considerando entre otros los siguientes
aspectos: las pretensiones del demandante, el resultado de casos
similares, la jurisprudencia existente al respecto, la evolucion del
proceso, la cualificacidon de los dafos determinados por los abogados o
peritos entre otros.

v Pueda realizarse una estimacion confiable del monto de la obligacién,
aunque su plazo de liquidacion y valor no sea conocido. Dicha estimacién
sera realizada por la Direccion Juridica, basado en la cuantificacion del
conjunto de los elementos antes mencionados, teniendo en cuenta la
informacién disponible a la fecha de corte.

En cada cierre contable mensual, el valor reconocido como provisidon debe ser
la mejor estimacion a esa fecha del desembolso necesario para cancelar la
obligacion presente.

La provision se debera medir por el valor presente de los desembolsos que se
espera sean necesarios para cancelar la obligacidén, siempre y cuando resulte
importante el efecto financiero producido por el descuento.

La tabla de valoracién definida por la entidad considera los siguientes criterios:

Clasificacion Rango Descripcion
Probable de pérdida Del 81% al 100% La tendencia indica que seguramente se
concretara.
Posible de pérdida Del 11% al 80% Puede presentarse 0 no
Remoto de pérdida Del 1% al 10% No se presentara o nEon%Loadduura efectos para la
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Se reclasificara una provisién cuando se considere que ésta ya cumple las
condiciones para ser un pasivo real, es decir, una cuenta por pagar a
proveedores o acreedores. Las provisiones se convierten en un pasivo real,
cuando la incertidumbre futura deja de existir y su valor es determinable en
forma casi exacta.

Asi mismo, la cancelacion puede provenir porque, de acuerdo con las nuevas
circunstancias, la entidad no debera desprenderse de recursos en un futuro vy,
en consecuencia, no es necesaria la provision. Cuando ello ocurre la provision
se cancelara contra la cuenta de gastos, costos o activos siguiendo su
reconocimiento inicial, si ello ocurre en el mismo afio en que la provision fue
creada, o contra otros ingresos - reintegro de provisiones si la provisién fue
creada en afos anteriores.

Pasivos Contingentes

Corresponden a obligaciones posibles pero inciertas o a obligaciones
presentes que no esta reconocidas contablemente, porque: i) no es probable
que para satisfacerlas se vaya a requerir una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos, o ii) el valor de las obligaciones no pueda
ser medido con la suficiente fiabilidad.

Segun lo expuesto anteriormente, existen dos (2) tipos de pasivos
contingentes:

a) Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y ho se
reconocen Como pasivos ya sea porque no es probable que, para su
cancelacién, se produzca una salida de recursos que incorporen
beneficios econdmicos o porque no pueda hacerse una estimacion
suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

b) Una obligacidn posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de
ocurrencia de uno o mas hechos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control de la entidad.
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En todo caso, la entidad no reconocerd en los Estados Financieros pasivos
contingentes, sélo revelaran en notas si el monto del pasivo es significativo,
en cuyo caso describira la naturaleza del mismo y su estimacién. Para los
pasivos contingentes remotos no sera necesario efectuar revelaciones.

Debido a que los pasivos contingentes pueden evolucionar, el area juridica
debera revisar si el pasivo contingente posible o remoto se ha convertido en
probable, caso en el cual deberan reconocer una provision en sus Estados
Financieros.

La tabla de valoracion definida por la entidad, considera los siguientes
criterios:

Clasificacion Rango Descripcion
Probable > 60% La tendencia i,ndica que seguramente
se concretara.
Posible (eventual) > 20% a =60% Puede presentarse 0 no.
Remoto No se presentara ono producira
<= 0% a= 20% efectos para la Entidad.

Activos Contingentes

En caso que la entidad tuviera derechos sobre algun tipo de activo cuya
probabilidad de obtener los beneficios econdmicos asociados sea incierta,
revelara tal situacion en las notas a los estados financieros.

Ingresos

El objetivo principal de esta politica es establecer las bases contables para el
reconocimiento, medicion, presentacidn y revelacion de la informacién
financiera relacionada con los ingresos generados por las actividades
desarrolladas en cumplimiento de su objeto social, en cuanto a donaciones,
membrecias, prestacién de los servicios por ejecucion de los proyectos,
servicios de Consultoria, rendimientos financieros, ingresos diferidos, entre
otros.
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Estd politica contable debe ser aplicada al contabilizar ingresos procedentes
de cada una de las actividades ordinarias desarrolladas por la entidad en
cumplimiento de su objeto social.

Desarrollo y ejecucion de proyectos propios

El reconocimiento de los ingresos por ventas de servicios por ejecucidon de
proyectos dependera del grado de avance definido a través de las etapas o
fases de los proyectos contratados y se incluirdn en el estado de resultados a
través del informe de avance de proyectos aprobado por el director de cada
proyecto.

Venta de bienes y otros servicios

Los ingresos por venta de otros bienes y servicios se reconocen inicialmente
al precio de venta establecido por la administracion y se incluiran en el estado
de resultados una vez se haya emitido la respectiva factura y se haga efectiva
la entrega de los bienes y/o servicios y, la entidad no posea sobre ellos
ningun tipo de riesgo, es decir, que se hayan transferido todos los riesgos y
ventajas inherentes a la venta de los activos o servicios.

Donaciones

Es la transferencia liberal a titulo gratuito de un activo o un servicio a favor
de la Entidad. Las donaciones son un tipo de contribucién. En sentido estricto,
se consideran como tales aquellas que no tienen condiciones, pero pueden
tener restricciones. Si la donacidon no tiene restricciones la Entidad podria
imponerlas internamente. Aquellas restricciones internas o externas que
impliquen el uso de la donacion en activos de largo plazo, es pertinente que
se traten directamente como parte del patrimonio o del activo neto, bien sea
temporal o permanentemente restringido. Las que no tienen restricciones
cumplen el criterio de ingreso y deben llevarse como tales en el estado de
resultados o de actividades del periodo.

Subvenciones

Aunque la NIIF para Pymes no define la subvencién recibida del sector
privado, sino solo del gobierno, el concepto es similar. Una subvencién es una
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transferencia de recursos a la entidad a cambio del cumplimiento pasado o
futuro de ciertas condiciones relacionadas con las actividades de operacién de
la misma. La subvencidon también es una forma de contribucién, pero a
cambio de ella, la entidad incurre en la obligacién de cumplir ciertos requisitos
que de no llevarse a cabo pueden implicar la devolucidon de los recursos
recibidos.

Debido a lo anterior, una contribucion con restricciones afecta el patrimonio o
el activo neto. Pero si se trata de una subvencién que genera una obligacién,
debe llevarse como un ingreso diferido (pasivo).

Contribuciones y otras ayudas

Se constituyen en una transferencia incondicional de efectivo u otros activos a
la entidad o la liquidacion o cancelacién de sus pasivos en una transferencia
voluntaria sin reciprocidad por otro tercero que no actia como propietario.

Las contribuciones pueden ser temporal o permanentemente restringidas. De
acuerdo con el tipo de restriccién, es apropiado tratarlas como pasivo
temporalmente restringido o permanentemente restringido, segin sea el
caso. Cabe anotar que esta clasificacion del pasivo no proviene solamente de
contribuciones, también puede provenir de reclasificaciones debido a la
expiracion o la imposicién de larestriccion.

Donaciones en especie

Los activos no financieros recibidos pueden corresponder a contribuciones sin
restricciones o temporalmente restringidas, afectando el Estado de resultado o
de actividades del periodo o el activo neto (patrimonio) segun corresponda.
Los activos deben reconocerse al valor razonable.

Ingresos por Intereses y Rendimientos Financieros

Los rendimientos obtenidos por los dineros colocados en cuentas de ahorro e
inversiones a la vista se reconocen en el mes en el que se genera el derecho a
recibir los rendimientos con base en la informacidn del extracto bancario fisico
o virtual, teniendo en cuenta lo siguiente:

130 Informe de Gestion y Resultados 2020 - OES




v En la medida que se obtengan las rentas provenientes de las inversiones
y colocaciones de los excedentes de tesoreria.

v Cuando sea probable la generacién de beneficios econdmicos asociados a
la actividad

v Cuando sea posible determinar el valor de los mismos de forma fiable.

Los rendimientos financieros que se obtienen en las cuentas de ahorro se
mediran de acuerdo con las condiciones pactadas entre la entidad financiera y
la Organizacidn, sin que éstas se encuentren significativamente diferenciadas
a las condiciones del mercado.

Los ingresos por valoracidn de inversiones se reconoceran en forma neta en el
Estado de resultados para aquellas inversiones clasificadas como
instrumentos financieros al valor razonable con efectos en resultados del
periodo, y se mediran como la diferencia entre el valor en libros del
instrumento financiero y el valor razonable en la fecha de la revaluacién de la
inversion.

Ingresos Diferidos

Los recursos que la entidad reciba por anticipado para la prestacién de un
servicio en periodos futuros se reconoceran como un pasivo y se amortizara
en la medida en que se vaya haciendo efectiva la prestacion del servicio. Se
medird por el valor de la contraprestacion recibida como anticipo, sin incluir
efectos de financiacion. Posteriormente se reconoceran los ingresos por el
método del grado de avance o terminacion del proyecto o servicio contratado.

La entidad debera presentar por separado los valores de los ingresos en las
categorias definidas anteriormente, detallando los componentes de cada uno
de los servicios relacionados con los contratos celebrados con los clientes.

Ademas, debera revelar:

v Las politicas contables aplicadas en el reconocimiento de los ingresos de
actividades ordinarias, también deberan revelarse los métodos
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estadisticos utilizados para estimar la cantidad de servicio prestado.

v El importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias
reconocidas durante el periodo que se informa.

v Los métodos usados para determinar los ingresos de actividades
ordinarias provenientes de los contratos celebrados con clientes.

v Los métodos utilizados para determinar el grado de realizacion del
contrato en ejecucidn o proceso.

v Informacion relacionada con los recursos recibidos en calidad de
donacién, subvencion, contribucidén u otras ayudas.

v Obligaciones derivadas de ingresos diferidos, el valor y porcentaje de
realizacion en la fecha que se informa.

Nota 3 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

A 31 de diciembre los saldos del efectivo eran los siguientes:

2020 2019

Caja 5.561 1.310
Bancos 498 498
Cuentas de ahorro (1) 397.546 88.154
Fiduciaria Banco Popular 2.914 275
Fiducolombia (2) 462.703 168.257
Valores Bancolombia (3) 56.944 54,955
$926.166 $313.450

1. Todas las partidas conciliatorias de efectivo en bancos fueron tomados de
los saldos bancarios suministrados por los extractos emitidos por las
entidades financieras en la cual OES tiene los recursos de liquidez
inmediata para el desarrollo del objeto social. La variacién entre el afo
2020 y 2019, es de $309.392, que corresponde al recaudo de cartera
realizado el 29 de diciembre de 2020 de varios clientes, entre los cuales
esta el del cliente E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
por valor ($268.862).

2. Fiducolombia es un fondo comun a la vista donde la OES traslada los
excedentes de efectivo de la cuenta de ahorros de Bancolombia, ya que
este genera mayor rentabilidad. La variacion que se presenta frente al
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2019 corresponde a excedentes de efectivo en la cuenta de ahorros de
Bancolombia por recaudo de clientes, los cuales fueron trasladados al
encargo fiduciario para la obtencion de mayores rendimientos financieros.

3. Valores Bancolombia es un fondo comiun a 30 dias donde también se
mantiene una inversion a la vista.

Estos encargos fiduciarios generaron en el afio 2020 rendimientos por valor de
$16.435 (2019: $11.809).

Nota 4 - Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

A 31 de diciembre los saldos de las cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar corrientes eran los siguientes:

2020 2019

Clientes (1) 653.415 1.368.824
Ingresos por cobrar otros (2) 193.332 369.937
846.747 1.738.761

Deterioro de cartera (3) (145.488) (155.011)
$701.259 $1.583.750

(1) Por los siguientes tipos de servicios: asistencia técnica, capacitacién,
difusion, e innovacion.

(2) Corresponden a ingresos por cobrar por ventas de servicios el cual se
reconocen de acuerdo al grado de avance del proyecto, a través del
informe denominado “informe de avance de proyectos” aprobado por el
director de la linea técnica, sin embargo, contractualmente adn no se
puede facturar por los acuerdos de pago que tiene cada proyecto:

e Acompafamiento Aruba AZV

e Sanofi GPC Dermatitis Atdpica

e Planetree Clinica Rosario

e 3M Colombia S.A. - Norma DRGs
e Sanofi Enfermedades Huérfanas

e Novartis Pharmaceuticals Corporation

\\-E
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(3) Correspondiente a los siguientes clientes:
e Promotora de Salud Organismo Cooperativo Saludcoop:

A 31 de diciembre 2020 continua el deterioro de la cartera del cliente Entidad
Promotora de Salud Organismo Cooperativo Saludcoop, por valor de
($120.000), correspondientes a las facturas No. 12566 y No. 12567.

Anunciaron a través de comunicado bajo radicado No. PQR - SC -156712 con
fecha del 13 de junio de 2019, revelando que el valor de ($120.000), se

califica como “deuda quirografaria”. Es decir, que esta garantizado solo por el
patrimonio del deudor.

i= Consulta resultado de acreencia

& Descargar Instructivo & Descargar Listado de Glosas

Ingrese el nimero de la acreencia: 8494

* 81 su acreencia presenta Glosa Juridica puede consultar los pagos en el detalle.
* Recuerde que en la lista de detalles puede consultar los codigos de las glosas aplicadas a cada uno de estos.

No. Acreencia: 8494 Identificacion: NIT - 00156212 Acreedor: ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE LA SALUD
Concepto Glosa Juridica  Valor Reclamado Soportado  Valor Glosado  Valor Pagado  Valor Reconocido  Documentos
Cuentas ofros proveedores NO 120,000,000.00 0.00 0.00 120,000,000.00 » Ver_Detalle
Prefijo Factura | No. Factura Fecha Valor Reclamado | Valor Glosa Valor Pago Valor Reconocido | Codigos De Glosa =

Factura

12566 09102015 60,000,000.00 0.00 0.00| 60,000,000.00 ‘
12567 09/10/2015 60,000,000.00 0.00 0.00| 60,000,000.00
4 »
120,000,000.00 0.00 0.00 | 120,000,000.00
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e Acompahamiento Aruba AZV

A 31 de diciembre 2020, se realizé el deterioro de cartera del cliente AZV
Executive Body Oranjesta Aruba, por valor de ($25.489).

Se procedid a la aplicaciéon de la politica de deterioro de cartera de la OES, el
cual estipula que la cartera que supere 360 dias de vencida se aplicara un
100% de deterioro y la que supere 180 dias de vencida se aplicaréa 50% de

deterioro.

A continuacién se detalla el deterioro de cartera del cliente en mencion, asi:

Nit FC CC Valor Fe_ck_h:a Dic-20 | Deterioro Valor
Emision
14124 1.074.404 | 02-Dic-19 395 100% 1.074.404
14141 537.202 11-Dic-19 386 100% 537.202
14175 499.106 04-Feb-20 331 50% 249.553
14189 518.154 25-Feb-20 310 50% 259.077
444444001 20020301
14211 1.074.403 | 12-Mar-20 294 50% 537.202
14224 12.355.639 | 16-Abr-20 259 50% 6.177.820
14245 32.232.102 | 16-Jun-20 198 50% 16.116.051
14247 1.074.403 | 16-Jun-20 198 50% 537.202

e Organizacion Panamericana de la Salud

Durante el periodo 2020 se reverso el deterioro de cartera por valor de
($35.011), correspondiente al 50% del valor total de la factura de venta No.
14000, porque no fue aceptada por el aval técnico y administrativo.

Nota 5 — Inventarios

A 31 de diciembre los saldos de los inventarios eran los siguientes:

\\-E
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2020 2019

Inventarios en Libros (1) 65.649 68142
Inventarios de Servicios Terminados (2) 96.338 161.991
$161.987 $230.133

(1) Corresponde al rubro de inventarios por publicaciones propias con miras a

ser vendidos que estan constituidos por: Libros editados directamente por
OES, Libros comprados: nacionales o importados, guias, y series. El
método de medicidn de los inventarios de publicaciones es el promedio
ponderado, el cual se determina considerando el promedio de los
productos adquiridos al inicio y los comprados o producidos en el periodo.
Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos
se reconoce como costo del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacién. El importe de cualquier
disminucion de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en los inventarios, se reconocen como gasto en
el periodo en que ocurra la disminucion o la pérdida. El importe de
cualquier reversion de la disminucién de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconoce como una reduccion
en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en
el periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar.

(2) Corresponde a inventarios de servicios terminados desarrollados en
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metodologias, capacitaciones y diplomados virtuales que se detallan a
continuacion:

e Curso Virtual de Buenas Practicas en Seguridad del Paciente.

e Curso Virtual en Comunicacién Efectiva; Clave para la Atencién
Humanizada Centrada en el Paciente.

e Curso Virtual en Paquetes Instruccionales; Prevencidon y Manejo de
Caidas del Paciente.

e Curso Virtual en Atenciéon Humanizada Centrada en el Paciente.
e Curso virtual en Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC.

e Metodologia en Atencién Humanizada Centrada en el Paciente.
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e Metodologia en Lean Healthcare.

Como método de control de inventarios la OES utiliza la identificacion Unica por
nombre y Centro de Costo (programa contable) y un kardex de dichos
inventarios (Excel).

Nota 6 — Otros activos no financieros, corrientes

A 31 de diciembre los saldos de los otros activos no financieros corrientes,
eran los siguientes:

2020 2019

Anticipos de impuestos 15.973 28.000
Cuentas por cobrar a trabajadores 20 11.134
Deudores Varios 392 1.128
$16.385 $40.262

Nota 7 - Propiedades, planta y equipo, neto

A 31 de diciembre los saldos de las propiedades planta y equipo eran los

siguientes:

2020 2019
Construcciones y edificaciones (1) 1.796.001 1.796.001
Equipo de oficina - Muebles vy 168.463 168.463

enseres (2)
Equipos de computacion (3) 156.830 142.306
2.121.294 2.106.770
Menos Depreciacion acumulada (445.015) (366.913)
$1.676.279 $1.739.857

Los activos de propiedades, planta y equipo (inmueble donde funciona la
entidad) se mide por el modelo de revaluacién. Este modelo requiere que el
valor en libros de estos activos se ajuste hasta alcanzar su valor razonable. Y
el valor revaluado atribuido a los equipos de oficina y equipos de computacion
y comunicacion (costo histérico menos depreciacién).
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La depreciacion de los activos se calcula por el método de linea recta, OES
clasifico la vida util de los activos asi:

Clase de Activo Vida Util en Afios % Valor Residual
Construcciones y Edificaciones 40 10,00%
Equipo de computacién y comunicacion 5 0,00%
Equipo de oficina, muebles y enseres 10 0,00%

(1) A 31 de diciembre 2020 OES en propiedad planta y equipo en
construcciones y edificaciones tiene costo inicial ($1.796.001), un saldo
inicial en depreciacion acumulada por valor de ($153.095) y movimiento
por depreciacién acumulada durante el periodo 2020 de ($44.901).

(2) A 31 de diciembre 2020 OES en Equipo de oficina muebles y enseres tiene
un costo inicial de ($168.463), un saldo inicial en depreciacion acumulada
por valor de ($124.167), y movimiento por depreciacion acumulada
durante el periodo 2020 de ($16.713).

A 31 de Diciembre 2020 OES tiene en Equipos de computacidon un costo inicial
de ($142.306), un saldo inicial en depreciacién acumulada por valor de
($89.652), se realizaron compras de cuatro equipos de cdmputo por valor de
($14.524), se asignaron tres equipos de computo al area de gestion de
proyectos y uno al drea Administrativa y Financiera, y una depreciacion
acumulada por valor de ($16.236), y se realizaron ajustes de saldos por
depreciaciéon acumulada por valor de ($252).

Nota 8 - Propiedades de Inversion

A 31 de diciembre los saldos de las propiedades de inversion eran los
siguientes:
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2020 2019
Propiedad Inversion 57.258 57.258
$57.258 $57.258

Corresponde al valor razonable de las propiedades de inversidn que posee la
entidad en la ciudad de Medellin. Los inmuebles ubicados en la calle 56 No.46-
22 son los que se detallan a continuacidn y de los cuales la OES comparte con
la Corporacion Calidad.

Nota 9 - Obligaciones Financieras

A 31 de diciembre
siguientes:

los saldos de

Préstamo Bancario corriente

ngqlt'l/lzziﬁ::r?s Proindiviso Pg?;iﬂiﬁ.’rﬁs Proindiviso
Parg. 101 1,670% Parg. 412 11,111%
Parg. 118 50% Parg. 413 1,675%
Parg. 119 50% Parg. 415 1,674%
Parg. 120 50% consul 906 11,111%
Parg. 121 50% consul 907 11,111%
Parg. 122 50% consul 908 11,111%
consul 909 11,111%

las obligaciones financieras

2020

113.333

$113.333

eran

los

Préstamo Bancario no corriente

2020

129.772

$129.772

Corresponde a dos créditos bancarios solicitados al Banco de Bancolombia los
cuales fueron desembolsados el 11 de Junio 2020.
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e $200 millones para nomina, tiene un periodo de gracia de 6 meses, con
un plazo de 36 meses, con una tasa de interés IBR + 5%.

e $50 millones para capital de trabajo, tiene un periodo de gracia de 6
meses, con un plazo de 24 meses, con una tasa de interés IBR + 8%.

Los dos créditos fueron otorgados con tasas preferenciales garantizados por el
Fondo Nacional de Garantias del gobierno colombiano. El tramite de este
crédito bancario fue aprobado por el Consejo Directivo de la OES en su sesion
del 24 de abril 2020.

Nota 10 - Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

A 31 de diciembre los saldos por cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas eran los siguientes:

2020 2019
Costos y gastos por pagar 123.833 218.844
$123.833 $218.844

Corresponde a las cuentas por pagar corrientes que se generan en el curso
normal de las operaciones asi:

2020 2019

Honorarios 77.858 197.135
Servicios publicos 3.996 4.004
Gastos de viaje 405 6.961
Gastos Tarjeta de Crédito 3.360 2.555
Cuentas por pagar otros 38.214 8.189
$123.833 $218.844

OES cancela sus cuentas por pagar comerciales en un plazo de 60 dias, por lo
tanto, no se aplica el método de la tasa de interés efectiva para este tipo de
pasivos.

Nota 11 - Impuestos por pagar corrientes

A 31 de diciembre los saldos por impuestos por pagar eran los siguientes:
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2020 2019

Impuesto sobre las ventas por pagar 150.735 207.283
Impuesto de industria y comercio 7.603 8.731
Impuesto de retencidén en la fuente 14.280 28.450
Impugsto de industria y comercio 335 2.308
retenido

$172.953 $246.772

Nota 12 - Cuentas por pagar por beneficios a empleados

A 31 de diciembre los beneficios a empleados por pagar eran los siguientes:

2020 2019

Cesantias consolidadas (1) 38.477 36.486
Intereses sobre cesantias (1) 4.384 4.490
Vacaciones consolidadas (1) 58.339 56.613
Litigios 0 demanda laboral (2) 44.090 44.090
$145.290 $141.679

(1) OES maneja contablemente los beneficios que se otorgan a los
empleados, clasificados principalmente en beneficios de corto plazo, que
son los que corresponden a las obligaciones que la entidad tiene con sus
trabajadores emanados de la Ley y Normatividad laboral en Colombia.

(2) ElI 30 de Agosto de 2018 se notificé a través de correo certificado por
medio de Interrapidisimo una demanda bajo la razén social de la sefiora
Sandra Milena Rubiano Rodriguez el cual tiene como apoderado al doctor
Victor Hugo Gonzales del Juzgado 20 Laboral del Circuito de Bogota D.C.
el cual informa sobre el proceso ordinario laboral de primera instancia,
contra la Organizacién Para la Excelencia de la Salud.

De acuerdo al informe de asistencia y audiencia publica del 6 de septiembre de
2019, donde se informa del fallo y condena a la parte demandada sobre pago
de la indemnizacion por valor de $44.090, a la sefiora Sandra Milena Rubiano
Rodriguez. La OES procede a reconocer dicha cuantia en sus estados
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financieros e inicia un nuevo proceso apelacion del cual se espera fecha de
audiencia.

La firma de abogados Lépez & Asociados, apoderados por parte de la OES,
emitieron informe el 15 de octubre de 2019, donde informan que el proceso
ingresé al despacho y estd a la espera que el tribunal superior profiera auto
mediante el cual fije fecha y hora para la celebracidon de la audiencia en la que
se proferira la sentencia de segunda instancia. Para el afo 2020 los abogados
informaron que el proceso no ha tenido ninguna novedad, debido
principalmente al cierre de los juzgados a raiz de la pandemia por Covid-19

Nota 13 - Otros pasivos no financieros

A 31 de diciembre los saldos por otros pasivos no financieros eran los
siguientes:

2020 2019
Anticipos y avances recibidos de 157.607 111.078
contratos (1)
Ant|C|p_o_s y avances recibidos de 16.637 3.076
patrocinios insertos y pendones
Antlc_lpo_s y avances recibidos de 0 500
inscripciones
Consignaciones sin identificar 1.980 0
Fondos de pensiones 277 136
Acreedores varios 1.321 0
Acreedores empleados 19.242 7.921
$197.064 $122.711

Corresponde a los anticipos y avances recibidos sobre los contratos de las
operaciones de las diferentes lineas técnicas de OES: Gestidn de Procesos
Clinicos, Gestion del Desempeno Clinico y Gestién Hospitalaria.

e Hospital Departamental San Antonio de Pitalito- Proyecto Mejoramiento
Pitalito 2020

e Clinica del Rosario- Talleres Planetree
e Novartis Pharmaceuticals Corporation - Modelo Melanoma Fase I

e Novartis Pharmaceuticals Corporation - Modelo Melanoma Fase II
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e Sanofi-Aventis de Colombia S.A.- Modelo de Atencion con Enfermedad
Mental

e Bristol Myers Squibb de Colombia S.A. - Oncologia Centros de Excelencia
20109.

e Novo Nordisk Colombia S.A.S - Modelo Obesidad Boyaca

e Novo Nordisk Colombia S.A.S - Modelo Obesidad Gastropack
e Novo Nordisk Colombia S.A.S - Modelo Obesidad Grammo

e Novo Nordisk Colombia S.A.S - Modelo Obesidad Universidad Nacional
Modelo Gestidn

e Sanofi-Aventis de Colombia S.A.- Riesgo para

Tromboprofilaxis

e Sanofi-Aventis de Colombia S.A.- Modelo Disefio algoritmo para la toma

de decisiones en el dolor

Nota 14 - Fondo Social

A 31 de diciembre los saldos al detalle son los siguientes:

2020 2019

Fondo social (1) 553.254 553.254
Donaciones 19.504 19.504
Asignacion permanente (2) 2.013.807 2.013.807
Resultado del ejercicio (572.116) 90.381
Pérdidas acumuladas (3) (4.120.743) (4.211.124)
Superavit de revaluacion (4) 415.352 415.352
Efectos en convergencia (6) 4.354.016 4.354.016
$2.663.073 $3.235.190

(1) Los miembros patrocinadores son personas juridicas comprometidas en
apoyar y fomentar procesos de calidad total y mejoramiento de la gestidn

hospitalaria.

(2) Los miembros asociados activos de la OES son las distintas entidades de
salud, con persona juridica, que se comprometen con procesos de
mejoramiento de su gestién, calidad total.

(3) Desde el afno 1994 la Asamblea cred una asignacién permanente la cual
hace parte del beneficio neto o excedente con el Unico objeto de
desarrollar la mision de la organizacién.
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(4) Pertenece a la acumulacion de las pérdidas de ejercicios anteriores. El 13
de marzo del 2020 en el Acta No. 30 la Asamblea Ordinaria General de
Miembros Aprobd destinar el excedente neto contable del afio 2019, es
decir, la suma de $90.381 millones en compensacion de las pérdidas
fiscales del afo 2017 ($434.834 millones), de acuerdo a lo estipulado en
articulo 1.2.1.5.1.26. del Decreto 2150 de 2017.

(5) Incremento en el importe en libros registrado como superavit de
revaluacion de la Propiedad planta y equipo.

(6) Dentro de este rubro se presenta el efecto neto del proceso de
convergencia hacia la NIIF para Pymes realizado por OES en donde
incluye todos los ajustes débitos y créditos efectuados sobre los activos,
pasivos y patrimonio al 1 de enero de 2015.

Todos los saldos en caja, bancos, cuentas de ahorro y depdsitos a la vista se
reclasificaron como efectivo y equivalentes de efectivo, por efecto en
convergencia. Los saldos de los ingresos por cobrar intereses de las
inversiones fueron reclasificados por efecto en convergencia. Los saldos del
deterioro de cartera fueron reclasificados por efecto en convergencia. Los
saldos de los ajustes por inflacidon y la depreciacion y las valorizaciones de la
propiedad planta y equipo fueron reclasificados por efecto en convergencia.

Nota 15 - Ingresos de actividades ordinarias

A 31 de diciembre los saldos al detalle son los siguientes:

2020 2019
Proyectos asistencia técnica (1) 1.675.785 3.355.534
C_apaC|taC|on, diplomados y  cursos 315.834 339.190
virtuales (2)
Difusion - foro (3) 230.624 798.093
Membresias (4) 147.191 84.000
Afiliaciones (5) 132.332 0
Venta material (libros, cartillas, y guias) 1.613 17.494

$2.503.380 $4.594.311

A raiz de la emergencia provocada por la pandemia del Covid-19 a nivel
mundial, y las medidas tomadas por el gobierno nacional, la Organizacién para
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la Excelencia de la Salud vio seriamente afectados sus ingresos del afio 2020
los cuales se redujeron en un 46% frente al 2019. En la nota No.22, y se
explican en mas detalle las acciones, que la Administracion de la OES junto con
el liderazgo del Consejo Directivo y los comités financiero y comercial, tomaron
para dar sostenibilidad a la organizacién durante el 2020.

(1) Pertenece al desarrollo y ejecucién de proyectos propios donde se mide el
reconocimiento de los ingresos generados por las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto social.

(2) Corresponde a los ingresos por ventas de bienes y otros servicios que se
reconocen inicialmente al precio de venta establecido por Ia
administracion y se incluiran en el estado de resultados una vez se haya
emitido la respectiva factura y sea efectiva la entrega de los bienes y/o
servicios y, la entidad no posea sobre ellos ningun tipo de riesgo, es decir,
gue se hayan transferido todos los riesgos y ventajas inherentes a la
venta de los activos o servicios.

(3) Son ingresos que OES obtiene por concepto del 29° foro internacional de
la OES en alianza con la Fundacion Santa Fe de Bogota.

(4) Segun acta No. 251 del 28 de septiembre de 2018 el Consejo Directivo
aprobd solicitar a sus miembros, un aporte correspondiente a la
renovacion de la membresia de la organizacion.

(5) Son ingresos que se logran por venta de servicios de afiliaciones a través
del acuerdo firmado Planetree Latinoamérica

e Fundacién Santa Fe de Bogotd, Colombia

e Clinica Imbanaco Grupo QuironSalud, Colombia
e Hospital Pablo Tobdn Uribe, Medellin, Colombia
e Clinica El Rosario, Colombia

e Hospital Infantil Los Angeles, Colombia

e Clinica Sagrado Corazén, Colombia

e Pinares & Mind & Health, Colombia

e Maedic Ser SAC, Peru

e Oncocenter, Peru

e Hospital Vozandes, Ecuador
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e Hospital Metropolitano, Ecuador

Nota 16 - Costos de Personal de Planta

A 31 de diciembre los saldos de los costos de personal de planta relacionados
con el objeto social son los siguientes:

2020 2019

Costo de personal (1) 1.188.947 1.237.071
$1.188.947 $1.237.071

(1) Son costos de personal de planta incurridos por las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto social de OES, en cuanto a
prestaciéon de los servicios por ejecucion de los proyectos, en las
diferentes lineas técnicas de OES: Gestion de Procesos Clinicos, Gestion
del Desempeiio Clinico y Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

2020 2019

Costos Personal Variable (2) 514.806 1.037.627
$514.806 $1.037.627

(2) Corresponde al costo de personal variable por proyectos contratado para
el afio 2020 el cual desarrollo las fases por actividad de acuerdo con cada
proyecto ejecutado en las lineas de Gestién de Procesos Clinicos, Gestion
del Desempeiio Clinico y Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

A raiz de la emergencia econdmica suscitada por la pandemia del Covid-19 y
como una de las medidas tomadas por la Administracion, los costos variables
del personal se redujeron en un 50% frente al 2019

Nota 17 - Costos de Operacion Relacionados con el Objeto Social

A 31 de diciembre los saldos de los costos de operacion relacionados con el
objeto social son los siguientes:

Apoyo logistico (1) 66.243 426.816
146 Informe de Gestion y Resultados 2020 - OES

\_____’9//




Material 11.055 58.912

Gastos de viaje (1) 37.202 280.988
Costos - diversos (1) 107.282 180.189
Actividades Conexas (3) 0 8.666

$221.782 $955.571

A raiz de la emergencia provocada por la pandemia del Covid-19 a nivel
mundial, y las medidas tomadas por el gobierno nacional, la Administracién de
la Organizacion para la Excelencia de la Salud, adopto medida de reduccion de
los costos, las cuales se ven reflejadas en la variacidn de los costos de
operacion de los proyectos de la OES, los cuales se redujeron en un 77%
frente al 2019.

(1) Costos de $ 56.463 adquiridos por concepto del 28° foro internacional de
la OES en alianza con la Fundacion Santa Fe de Bogota, los demas costos
$163.788 corresponden al desarrollo del objeto social de OES.

Nota 18 - Gastos Administrativos

A 31 de diciembre los saldos de los gastos administrativos son los siguientes:

2020 2019

Gastos direccion ejecutiva (1) 403.906 462.804
Gastos de personal administrativo (2) 363.865 354.871
$767.771 $817.675

(1) Corresponde a los gastos de personal incurridos en las labores de
Direccion Ejecutiva de la organizacion, desarrollando productos de
innovacion en participacion en foro ISQua e IHI, Participacion en eventos
para mercadeo en los productos de Desempefo Clinico, en Seguridad del
Paciente y SOGC, Atencidn Humanizada Centrada en el Paciente,
membresias, Afiliaciones Planetree, y en la linea de mercadeo vy
comunicacion.

(2) Corresponde a gastos de personal de planta de la parte administrativa y
financiera de la organizacion.

Nota 19 - Otros Gastos

A 31 de diciembre los saldos de los gastos por honorarios son los siguientes:
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2020 2019

Revisoria Fiscal 25.791 23.964
Asesoria Juridica 3.330 8.428
Asesoria Financiera 27.675 6.800
Asesoria Técnica (1) 119.471 61.946
Otros 9283 10.601
$185.550 $111.739

(1) Pertenecen a gastos incurridos por concepto de asesoria técnica, a
continuacion se detallan asi:

e Soporte Técnico en el programa contable y de némina.
e Implementacion en la facturacion electroénica.
e Servicio técnico y tecnoldgico de seguridad perimetral

e Soporte mensual en la plataforma educativa y web y el
mantenimiento preventivo y correctivo de los servidores

e Soporte de infraestructura tecnologia

e Diagndstico, caracterizacion y disefio de procesos financieros y
administrativos para OES.

Nota 20 - Diferencia en Cambio

A 31 de diciembre los saldos del ingreso y gasto por diferencia en cambio eran
los siguientes:

2020 2019
Ingreso por diferencia en cambio Cartera 114.920 96.337
de Proyectos (1)
Menos Gasto por diferencia en cambio de 96.370 29716
Proyectos (1)
$18.550 $16.621

(1) Son transacciones en moneda extranjera en cartera por proyectos que se
traducen a la moneda funcional, usando los tipos de cambio vigentes a las
fechas de las transacciones o de la valuacidon cuando las partidas se
remiden. Las ganancias por diferencia en cambio que resulten del pago de
tales transacciones y de la traduccion a los tipos de cambio, al cierre del
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A continuacidn se detallan los clientes del exterior que tuvieron movimiento en
diferencia en cambio en cartera de proyectos:

Acompafamiento Aruba AZV: Durante el periodo 2020 se reflejé6 una
diferencia en cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencién por
valor de ($38.071).

Institute For Healthcare Improvement: Durante el periodo 2020 se reflejé
una diferencia en cambio de gasto versus ingreso del cliente en mencién
por valor de ($12.148).

Oncocenter Peru S.A.C: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia
en cambio de gasto versus ingreso del cliente en mencion por valor de
($155).

Novartis Pharmaceuticals Corporation: Durante el periodo 2020 se reflejo
una diferencia en cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencion
por valor de ($2.088).

Abbott Healthcare Costa Rica SA: Durante el periodo 2020 se reflejo una
diferencia en cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencidén por
valor de ($832).

Ferreiro Boullon & Asociados Sl: Durante el periodo 2020 se reflejé una
diferencia en cambio de gasto versus ingreso del cliente en mencién por
valor de ($11.231).

Bertolli Eduardo: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia en
cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencioén por valor de (635).

Lima Joao Paulo: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia en
cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencién por valor de (635)

Asociacidon de Industriales de Puerto Rico: Durante el periodo 2020 se
reflejé6 una diferencia en cambio de gasto versus ingreso del cliente en
mencién por valor de ($196).

Medic Ser SAC: Durante el periodo 2020 se reflejé6 una diferencia en
cambio de ingreso versus gasto del cliente en menciéon por valor de
($800).

Hospital Metropolitano: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia
en cambio de gasto versus ingreso del cliente en mencién por valor de
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($287).

e Planetree International: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia
en cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencion por valor de
($2.274).

e Bancolombia S.A.: Durante el periodo 2020 se reflejé una diferencia en
cambio de ingreso versus gasto del cliente en mencidn por valor de (80).

Nota 21- Consideracion de los Efectos COVID 19

La pandemia por el COVID-19 y las medidas de intervencion implementadas
por el gobierno colombiano que se han adoptado en nuestro pais con el
propésito de poder mitigar sus efectos tienen como consecuencia natural,
efectos financieros de manera inmediata y continua tanto en los presupuestos
como en la contabilidad debido a la magnitud de indole de los impactos en el
corto, mediano y aun mas en el largo plazo.

Ante esta critica amenaza, en Abril 2020 la OES con el liderazgo y continuo
apoyo de su Consejo Directivo y sus comités financiero y comercial, la
Direccidon Ejecutiva y todas las Lideres Técnicas y Administrativa y Financiera
de la Organizacion, concluyd que la Pandemia por COVID-19 revelaba las
siguientes condiciones:

1. La crisis manifiesta que aqueja a los prestadores de servicios de salud y la
crisis que conllevo la Pandemia por COVID-19 revelé a toda la sociedad
colombiana las dificultades de gestion y calidad de estas organizaciones
en todo el pais.

2. La OES cuenta con posicionamiento nacional e internacional que la
identifica como la organizacidon no gubernamental, creada para apoyar la
transformacién de la gestién y calidad de las organizaciones del sector de
la salud, que por 28 afos ha contribuido al mejoramiento de esta
condicion.

3. La OES demostrd durante los afios anteriores tener la capacidad para
ofrecer y entregar a las organizaciones del sector la asistencia técnica,
capacitacién y difusion para el mejoramiento de la gestién y calidad de
estas entidades.

4. La OES cuenta con clientes satisfechos y fidelizados, con una estrategia
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comercial y de mercadeo exitosa evidenciada por el aumento sostenido en
sus ventas.

Por estas razones, se plantearon acciones inmediatas para dar sostenibilidad a
la Organizacion en el corto plazo, mientras se aclaraban en alguna medida las
condiciones muy inciertas que enfrentan toda la sociedad colombiana y el
sector de la salud.

Respuesta inmediata a la crisis de la Pandemia por COVID-19

Se determind que la respuesta inmediata debia buscar el equilibrio entre la
capacidad de generar ingresos nuevamente - crear valor, y la reduccién del
gasto — menor efecto posible sobre la capacidad de crear valor.

Se fijaron los criterios orientadores para la estrategia de respuesta inmediata:

Honrar la

mision

Valor

Sostenibilidad Proteger a

nuestra gente

T

De manera inmediata se ejecutaron las siguientes acciones:

Reduccion del gasto

1. Reduccién de salarios

En comité de direccién, el grupo de Lideres Técnicas, la Directora
Administrativa - Financiera y la Directora Ejecutiva tomaron la decisién de
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no afectar la planta de la OES. Con el animo de reducir los gastos fijos, el
grupo de lideres de la administracion propuso una accién de reduccién
voluntaria de salarios. Esta se llevd a cabo desde el mes de Mayo hasta
Diciembre.

Con el animo de generar equidad en este esfuerzo, la Directora Ejecutiva
redujo su salario en 30%, las Directoras técnicas hasta cargos medios se
redujeron en 10%, los cargos medios - bajos en 7%, y se generd una
disminucion de $423 millones de pesos frente al presupuesto.

Adicionalmente, se elimind el beneficio no laboral de Sodexo, creado para
apoyar la financiacion de los almuerzos en un vecindario costoso, a partir
de Junio.

También asociado a la gestidon del talento humano, se pospusieron por al
menos un ano los proyectos de capacitacion de personal, que no
estuvieran en ejecucion en Abril.

Reduccién de gastos variables de posicionamiento y mercadeo

Con el animo de reducir los gastos variables, se canceld la participacion
anual de la Directora Ejecutiva en el Congreso Anual de ISQua, al igual
que el de las Lideres Técnicas en el Foro Anual del Institute por
Healthcare Improvement.

Se cancelaron también las actividades comerciales asociadas a la
participacion en congresos y otros eventos del sector.

Reduccién de costos variables de los proyectos

Con el animo de reducir el costo variable en los proyectos el equipo de
planta de cada producto asumié al maximo las actividades del proyecto.

Aumento de los ingresos

1.
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Desarrollo de proyectos especiales
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Para dar visibilidad y posicionamiento a la OES se llevaron a cabo dos
proyectos especiales por solicitudes especificas. En el primero, la Presidencia
de la Republica solicito a la OES la identificacion del pareto para la
distribucién de los ventiladores adquiridos por la nacion para atender los
pacientes complicados por la enfermedad del COVID-19. El segundo, por
solicitud de la Fundacidn Mario Santo Domingo y la Fundacidon Santa Fe de
Bogotd también tuvo por objetivo la identificacion de los hospitales a los
cuales destinarles los equipos de ventiladores y de proteccion personal a ser
financiados por la Fundacién Mario Santo Domingo.

2.

Enfatizar la estrategia comercial

Buscando mayor efectividad se ajustd la estrategia de ventas dando
mayor énfasis a la atencion de clientes cuya probabilidad de compra era
mayor y quienes con alguna frecuencia se encontraban reflexionando
sobre el manejo de sus empresas ante la incertidumbre generalizada
generada por la Pandemia por COVID-19.

A esto se sumo un ajuste a la estrategia de comunicacién para enfocarla
en mercadeo que apoyara la gestion de ventas.

Ajustes a los productos

Implementacién de modelo virtual y posteriormente virtual/presencial

Para sortear la dificultad de la dificultad de realizar las actividades de
manera presencial, modelo prevalente en los productos de Desempefio
Clinico y SOGC, se desarrolld una modalidad de ejecucion hibrida en la
cual se aumentd de manera sustancial la ejecucién de los proyectos ya
contratados por medio virtual.

Foro Anual virtual

Con el animo de aprovechar la preparacion del programa académico que
se realiza con un semestre de anticipacién, se decidié realizar el Foro de
manera virtual en un formato soportado por tres plataformas
tecnoldgicas, en 6 sesiones durante 3 semanas.
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3.

Capacitacion virtual

Los cursos y talleres presenciales que habitualmente ofrecia la OES fueron
adaptados a un formato virtual soportado por una robusta plataforma
tecnoldgica, para la cual se adquirieron las licencias correspondientes.

Fuentes de financiacion externas

1.

En sesion de Abril el Consejo Directivo autorizd a la administracién para
tramitar un crédito bancario para asegurar el flujo del efectivo ante el
riesgo del no pago o pago atrasado por parte de los clientes a raiz de la
crisis por la pandemia por COVID-19. El crédito fue tramitado ante
Bancolombia y se obtuvo financiacion por 250 millones de pesos,
garantizado por el Fondo Nacional de Garantias y con subsidio de tasa de
interés por parte del gobierno nacional. En actualidad se esta realizando
el pago de intereses de manera puntual.

Acceder a la ayuda del Subsidio del Gobierno Nacional para el pago de
nomina (PAEF).

Pagar la carga impositiva en la segunda fecha expuesta por parte de los
entes de control o Gobierno Nacional.

Nota 22 - Aprobacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de la Organizacion para la Excelencia de la Salud OES
son aprobados por el Consejo Directivo el 19 de febrero 2021 y posteriormente
por la Asamblea General de Miembros de la Organizacién.

Los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020 y 2019, sometidos a
aprobacion del Consejo Directivo y de la Asamblea General de Miembros son:

Estado de Situacion Financiera
Estados de Resultados Integral

Estado de Cambios en Patrimonio
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e Estado de Flujos de Efectivo Método Directo

e Notas de revelacion de los estados financieros.

Nota 23 - Negocio en Marcha

La Direccidon Ejecutiva presenté ante la Revisoria Fiscal en el mes de Diciembre
de 2020, el informe de “Hipotesis del Negocio en Marcha” de la Organizacién
para la Excelencia de la Salud - OES respecto de lo sucedido durante el afio
2020 y lo que el Consejo Directivo y la administracién prevén para los afios
2021 a 2023.

Este reporte sigue el mandato de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF, de la Norma Internacional de Contabilidad 1, parrafos 25y 26,
y la Norma de Aseguramiento de Informacién 570.

Dicho reporte esta incluido dentro del informe de gestidn entregado por la
Direccidon Ejecutiva de la Organizacién para la Excelencia de la Salud y hace
parte integral de las notas de revelacion de los estados financieros de la OES.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL
A los Sefiores Asociados de la Organizacion para la Excelencia de la Salud — OES
1. Informe de auditoria sobre los estados financieros
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Organizacién para la Excelencia de la
Salud - OES, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 diciembre de 2020,
el estado de resultados integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por
el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos a este informe, tomados fielmente
de los libros de contabilidad, presentan razonablemente en todos sus aspectos de
importancia material la situacion financiera de la Organizacion para la Excelencia de la
Salud — OES, al 31 de diciembre de 2020, los resultados integrales de sus operaciones
y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera vigentes en Colombia, las cuales
fueron aplicadas de manera uniforme con el periodo anterior.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales
de Auditoria vigentes en Colombia. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de los estados financieros.

Somos independientes de la Organizacién para la Excelencia de la Salud — OES, de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria de los estados
financieros, en particular los previstos en el Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores y en el
Cadigo de Etica Profesional de la Ley 43 de 1990 vigente para Colombia, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con los citados
requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Wwww.amezquita. com co
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Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual.

Estos asuntos han sido considerados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion sobre los mismos, por
lo tanto, no expresamos una opinién por separado sobre los asuntos claves de auditoria.

Reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias
Ver Notas 4, 13 y 15 de los Estados Financieros

Asuntos Claves de la Auditoria

Manera como se abordaron en
nuestra auditoria

A 31 de diciembre de 2020, los ingresos de
actividades ordinarias de la Asociacion
ascienden a $2.503 millones, los cuales
$68% corresponde a proyectos de
asistencia  técnica con  diferentes
organizaciones.

En el desarrollo del objeto social de la

- Las cuentas comerciales por cobrar —
Clientes e ingresos por cobrar; los
cuales ascienden a $847 millones al 31
de diciembre de 2020, y representan el
28% del total del activo de Ila
Organizacion.

- Asi mismo, los ingresos recibidos por
anticipado sobre contratos a 31 de
diciembre de 2020 ascienden a $158
millones y representan el 18% del total
del pasivo de la Organizacion.

Hemos considerado el reconocimiento de
los ingresos por actividades ordinarias y
todas sus cuentas relacionadas como una

Durante el afio 2020, solicitamos copia
de cada uno de los contratos que
estuvieron activos, en los cuales
verificamos el tiempo de ejecucion,
valor del contrato, forma de facturacion
y pago; verificamos periédicamente las
actas de los avances del proyecto y la
antigliedad de la cartera; asi como su

Organizacion, los rubros directamente | adecuada contabilizacion.
asociados al ingreso por actividades
ordinarias son: Efectuamos pruebas de recorrido para

conocer el proceso de control de la
cuenta de ingresos, cuentas
comerciales por cobrar - clientes,
ingresos por cobrar, e ingresos
recibidos por anticipado por contratos;
asi como el disefio, implementacion y
eficacia de los controles relevantes.

Evaluamos las politicas, procesos,
procedimientos y deméas mecanismos
adoptados por la Organizacion para el
reconocimiento de ingresos y demas
cuentas asociadas.

Se realizaron procedimiento analiticos
sustantivos con el fin de verificar la

www.amezquita.com co
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Reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias
Ver Notas 4, 13 y 15 de los Estados Financieros

Asuntos Claves de la Auditoria

Manera como se abordaron en
nuestra auditoria

cuestion clave de auditoria por su impacto
en el desarrollo de su objeto social; ya que
dependiendo de las clausulas establecidas
en los contratos suscritos con sus clientes,
los ingresos de la Organizacion se
reconocen por avance del proyecto; se
reciben los anticipos por los contratos a
ejecutar y una vez se cuente con el derecho
se realiza la facturacion de los mismos,
afectando los impuestos a que haya lugar.

razonabilidad de la cifra del ingreso y
demas cuentas asociadas.

Se realizaron procedimientos
sustantivos de detalle sobre la
facturacién del afio 2020, evaluando su
integridad, existencia y exactitud.

Validamos las revelaciones sobre el
rubro de ingresos, cuentas comerciales

por cobrar — clientes, ingresos por
cobrar e ingresos recibidos por
anticipado por contratos en las notas a
los Estados Financieros, conforme a los
requerimientos relevantes y materiales
del marco de informacion financiera
aplicable.

Otros asuntos

Los estados financieros por el afio terminado en 31 de diciembre de 2019 se presentan
unicamente para efectos de comparacion y fueron auditados por otro Revisor Fiscal,
quien en su informe del 17 de febrero de 2020 expres6 una opinion sin salvedades sobre
los mismos.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobiemo de la
Organizacion en relacion con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
vigentes en Colombia, y del control interno necesario para preparar estados financieros
libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de valorar y
revelar la capacidad de la Organizacién para continuar como negocio en marcha y
aplicar el principio contable de empresa en funcionamiento, e informar, cuando sea
pertinente, los problemas relacionadas con el cumplimiento y aplicacion del principio
contable de negocio en marcha. Dicha responsabilidad incluye seleccionar y aplicar las

Www.amezquia. com co
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politicas contables apropiadas; asi como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.

Los responsables del gobiemo son los encargados de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Organizacion.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria con nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria vigentes en
Colombia siempre detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
materiales pueden ser causadas por fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, se estima que puedan razonablemente influir en
las decisiones economicas que toman los usuarios a partir de los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria, aplicamos juicio profesional y mantuvimos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» |dentificamos y valoramos los posibles riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para soportar nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor frente al
que se origina por un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

» Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias.

» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas, la razonabilidad de
las estimaciones contables y las revelaciones de la direccion sobre el particular.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su representacion
fiel.

Www.amezquia. com co
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» Obtuvimos las informaciones necesarias para cumplir adecuadamente nuestras
funciones.

Concluimos sobre la adecuada utilizacion que hizo la direccién del principio contable
de negocio en marcha y basados en la evidencia de auditoria, obtenida hasta la fecha
de nuestro informe, determinamos que no existe una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la Organizacién para continuar como negocio en marcha. Sin
embargo, llamamos la atencién sobre la revelacién que se hace en la Nota 21 de los
Estados Financieros sobre la evolucion de la Organizacion bajo el entorno econdémico
y social de la pandemia por el COVID.

v

Informamos a los responsables del gobierno, entre otros, los siguientes asuntos:

* El alcance y el momento de realizar la auditoria planeada, los hallazgos
significativos de auditoria y las deficiencias relevantes del control intemo que
identificamos durante la misma.

* Los asuntos claves de la auditoria que, segun nuestro juicio profesional, fueron los
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual.
Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que por
disposiciones legales o reglamentarias se prohiba su revelacion publica o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, concluyamos que su reporte
pueda generar consecuencias adversas que superen los beneficios del interés
publico que se derivan de comunicacion.

2. Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del
articulo 209 del Codigo de Comercio

En nuestra calidad de Revisor Fiscal de la Organizacion para la Excelencia de la Salud
— OES y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de
2015, respectivamente, nos pronunciamos para el afio 2019 sobre lo requerido en los
numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Codigo de Comercio, los cuales detallamos a
continuacion:

1°) Si los actos de los administradores de la Organizacion se ajustan a los estatutos y a
las ordenes o instrucciones de la Asamblea General de Asociados, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder.
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Conclusion

En nuestra opinién los actos de los administradores de la Organizacion de Excelencia
de la Salud — OES se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la
Asamblea General de Asociados, existen y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estan
en su poder.

Fundamentos de la conclusion

Hemos llevado a cabo el trabajo de conformidad con la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 (Revisada) - Encargos de aseguramiento distintos de la
auditoria o de la revision de informacién financiera histérica.

Nuestra responsabilidad de acuerdo con dicha norma se describe mas adelante en la
seccién de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con el informe del revisor
fiscal sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de
Comercio

El trabajo de aseguramiento razonable comprendié aplicar los siguientes procedimientos
en el afio 2020:

» Conocer y entender los estatutos sociales, las actas de la Asamblea General de
Asociados, y los componentes del control interno implementados por la
Organizacion.

» Obtener una representacion escrita de la direccion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Asociados y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que
incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, de conservacion
y custodia de los bienes de la Organizacion y los de terceros que estan en su poder.

» Verificar el cumplimiento de los estatutos de la Organizacion.

» Obtener una confirmacion de la direccién sobre los temas tratados en reuniones de
la Asamblea General de Asociados que se encuentran pendientes por consignar en
actas.

» Verificar si los actos de la direccion y los responsables del gobierno se ajustan a los
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea General de Asociados
documentadas en actas.
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» Confirar con la direccion sobre cambios y/o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Organizacion durante el periodo cubierto y validar su
implementacion.

» Evaluar si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos implementados, de conservacion y custodia
de los bienes de la Organizacion y los de terceros que estan en su poder, lo cual
incluye:

. Concluir sobre la presencia de los cinco componentes que deben estar
presentes en la organizacion, disefiados y funcionando conjuntamente de
manera integrada: i) ambiente de control; ii) evaluacion de riesgos; iii)
actividades de control; iv) informacién y comunicacién; y v) actividades de
supervision.

. Realizar pruebas de disefio e implementacion sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero, y

. Evaluar el disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles
relevantes, manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio,
relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.

» Efectuar seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones
dirigidas a la direccion y determinar si hay asuntos de importancia material
pendientes que puedan afectar nuestra conclusion.

Nuestra conclusion se basa en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
esta sujeta a las limitaciones inherentes expuestas en este informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.

Realizamos seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones
dirigidas a la direccién y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar nuestra conclusion.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control intemo, es posible
que existan controles efectivos a la fecha de nuestro examen que cambien esa condicion
durante el periodo evaluado, debido a que nuestro informe se basa en pruebas
selectivas.
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Adicionalmente, la evaluacion del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada
por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y
procedimientos puede deteriorarse. Por ofra parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la direccion.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobiemo de la
Organizacion en relacion con el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo
209 del Codigo de Comercio

La direccién y los responsables del gobierno de la Organizacién son responsables por
el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asamblea General de
Asociados y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad y los de terceros que estan en su
poder.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con el informe del revisor fiscal
sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de
Comercio

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento
razonable para expresar una conclusion basada en la evidencia obtenida sobre el
cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cddigo de Comercio.

De conformidad con la Norma Interacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(Revisada) - Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacion financiera histérica, cumplimos con requisitos éticos, planeamos Yy
ejecutamos los procedimientos que consideremos necesarios para obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del
Cédigo de Comercio.

3. Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
La direccidn es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia.
Nuestra responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos
de revision para emitir una opinion sobre su adecuado cumplimiento. Bajo este contexto,

expresamos nuestro concepto:

a) La contabilidad se lleva conforme a las normas legales, a la técnica contable y cuando
es del caso, bajo las normas especiales proferidas por la Entidad de supervisién.
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b) Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos y
a las decisiones de la Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas de
Asamblea General de Asociados y del Consejo Directivo se llevan y conservan
debidamente.

d) La Organizacién ha efectuado en forma correcta y oportuna sus aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, con lo cual, la informacion contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, es correcta,
y no existe mora en el pago de aportes al sistema de seguridad social integral.

e) Los administradores dejaron constancia en su informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

f) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion presentado por los administradores.

Realizamos seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas
a la direccién y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar
nuestro concepto.

Revisor Fiscal
T.P. 180826 -T
Designada por Amézquita & Cia. SAA.S.

Bogota D.C., 18 de febrero de 2021
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