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Introduccion

La Atencion Humanizada Centrada en el Paciente es un concepto que se
empieza a desarrollar hace ya varias décadas. En Colombia, se fortalece con la
implementacion del sistema Obligatorio de Garantia de Calidad — que se lanza en
el aflo 2003 y que tiene dentro de sus ejes transversales a la atencion centrada en
el paciente. Este concepto debe incluir no solo al paciente y los médicos, sino a
todos los profesionales que hacen parte del ciclo de la atencion y se relacionan
con los pacientes y sus familias. Después de tantos afios de conocer el enfoque,
es necesario fortalecerlo para que sea una realidad y se beneficie no solo el
paciente y su familia, sino todas las personas que estan alrededor del paciente y el
sistema de salud en general.

Objetivo

Fortalecer el enfoque de la AHCP partiendo de la concepciéon de un modelo

basado en la gestion integral por calidad que permita su facil comprension e

implementacion en los diferentes actores del sistema de salud.

Alcance

Entender antecedentes, desarrollo y limitaciones del enfoque de la atencion
centrada en el paciente.

Conocer estrategias para la implementacion de un modelo de AHCP.
Identificar elementos claves de la cultura de humanizacion.

Articular la gestion del talento humano con el modelo de AHCP.

Identificar los componentes del modelo de AHCP y sus implicaciones en la

implementacion en una organizacién de salud.




A quién va
dirigido el taller

Directivos de hospitales.
Referentes de calidad,
seguridad del paciente,
atencion al usuario.
Directivos médicos
Médicos, enfermeras,
psicologos, odontologos.
Profesionales de talento
humano y servicio al cliente.
Personal asistencial y
administrativo.
Estudiantes de posgrados
en salud afines: calidad,

auditoria, gerencia, atencion

al usuario, mercadeo.




Contenidos del taller

Dia 1

MODULO 1:

Conceptos y generalidades
Gestion Integral por Calidad

¢, Qué es la AHCP?

¢ Para qué?

Modelo y elementos

Integracion con PT y Acreditacion

RECESO

Definiciones estratégicas
Politica de AHCP

Taller 1: "Elaboracion de la Politica de
atencion humanizada centrada en el
paciente y su familia”

ALMUERZO

Estrategias del modelo de atencion:
como implementarlas.
Integracion con Planetree
humanizacion en Acreditacion.

y eje de

Taller 2: "Ciclo de Atencion Humanizada"

Dia 2

MODULO 2:

¢Qué es cultura de humanizacion?
AHCP

Diagnostico de la cultura

Cultura deseada

Taller 3: Cultura basada en valores.
1ra parte

RECESO

Taller 3: Cultura basada en valores.
2da parte

ALMUERZO

Gestion del talento humano
Gestion de riesgos

Taller 4 : Evaluacion del desempefio
basado en valores



Docentes

Sofia Rincon

Médico y Cirujano con Maestria en Administracion en Salud,
Especializacibn en Epidemiologia y Docencia Universitaria, con
experiencia en evaluacion de Gestion Integral en hospitales,
acompafiamiento en el mejoramiento de la gestion con enfoque de
acreditacion para IPS, implementacion de un Sistema de Garantia
de Calidad, disefio de estandares para evaluacion de hospitales. En
la actualidad es Directora de la linea de Gestibn de Procesos
Clinicos de la Organizacion para la Excelencia de la Salud, directora
del Foro Internacional de la OES, Fue coordinadora del Premio
Calidad Salud Colombia, Coordinadora Editorial de la Revista Via
Salud. Es docente universitaria de la Universidad del Bosque,
Facultad de medicina, area Medicina Comunitaria en la catedra de
Politicas y Gestion en salud.

Maria del Rosario Osorio

Asesora externa de la Organizacion para la Excelencia de la Salud
(OES). Especialista en Administracion en Gerencia de Recursos
Humanos de la Universidad de los Andes. Mas de 20 afios de
experiencia en cargos directivos de en empresas multinacionales,
industriales, comerciales, del estado y seguros, entre
otras. Consultora en procesos de cambio organizacional,
transformacion cultural y de desarrollo humano. Gerenciamiento del
proceso de certificacion bajo NTC ISO9001 e Implementacion del
SG-SST. Docencia universitaria en Gestion del Talento Humano vy
Resolucién de Conflictos en programas de Especializacion en
Administracion y Gerencia en Salud.




Coruia,

Logros y beneficios

1. Entender los conceptos claves de la atencion humanizada centrada en el paciente,
su importancia y la necesidad de implementarla

alineada a la direccionamiento estratégico.

2. Reflexionar acerca de la necesidad de revisar el enfoque de la AHCP en las
entidades y la mejor manera de fortalecerla cuando sea necesario.

3. Conocer una manera sencilla y practica de implementar el enfoque de la AHCP.

4. Impactar positivamente en los resultados de la atencion en salud de los pacientes
y en el bienestar de los prestadores de servicios de salud.

5. Orientar la gestion del talento humano hacia una cultura de atencién centrada en
el paciente.

Taller presencial

Cupos limitados
Intensidad horaria: 16 horas - 2 dias
Inversion: $595.000 COP
Incluye: taller, refrigerio, memorias y certificado
Formas de pago: Pago via PayU, transferencia bancaria.
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