Actualizacion
de conceptos en

+. @estion

“~ Seguridad «
Paciente




Introduccion

Este curso 100% virtual se ha disefiado con el fin de despertar el interés por
la calidad y la seguridad de los servicios de salud, a partir de situaciones
reales que evidencian la necesidad de realizar Gestién Clinica.

La idea es iniciar un proceso de formacién en la apropiacién y comprension
de contenidos y herramientas relacionadas con la seguridad del paciente para
que usted pueda, posteriormente, investigar y analizar incidentes clinicos e
implementar las acciones necesarias para trasformar su institucién en una
organizacion altamente confiable.

La seguridad es un imperativo ético en salud y la atencion en salud no es tan
segura, hoy en dia, como deberia serlo. Por eso es importante implementar
un Modelo de Gestion de Seguridad de Pacientes que les permita a las institu-
ciones del sistema y a los profesionales de la salud desarrollar competencias
y utilizar herramientas para atacar este problema.

Objetivos & Logros

Proporcionar los conceptos necesarios y las herramientas para implemen-
tar un Modelo de Gestidon de Seguridad de Pacientes.

Al finalizar el Curso el estudiante estara en capacidad de:

« Definir evento adverso, error, reporte, seguridad y gestion.
 Describir como se realiza la gestion de seguridad.

» Determinar cudles son fallas latentes y cuales activas y como se produ-
ce el error.

 Analizar el modelo de gestion.

» Describir los pasos para realizar un reporte de evento adverso.

» Describir coOmo se realiza la identificacion del evento adverso.



Dirigido a

Profesionales del sector de la salud vinculados con la atencién en salud desde diferen-
tes frentes e interesados en adquirir conceptos y destrezas para la implementacion de
un Modelo de Gestién de Seguridad de Pacientes que contribuya al mejoramiento de
la prestacion de servicios en salud.

Metodologia

El curso se impartira en 5 mddulos altamente interactivos de forma virtual apoyados con
foros y chat con los docentes y andlisis y solucidon de casos practicos. El curso estara
disponible Online durante un mes y cada médulo tendra una duracion especifica y nece-
saria para avanzar al siguiente. El estudiante podra hacer cada mddulo a su propio paso
dentro de los tiempos en que éste se encuentre en plataforma. El curso tiene acompafa-
miento virtual por un tutor permanentemente y servicio al usuario 24/7.

> Duracion: 17 horas. (1 mes)
> Certificado académico: Otorgado por el Centro de Gestion Hospitalaria.
> Evaluacion: El proceso de evaluacidn como parte integrante de la formacion,

sera de caracter permanente. Para tal fin, se realizaran talleres, foros, evaluacio-
nes, ejercicios, y tareas. Los porcentajes de dichas actividades son:

Estrategias de evaluacion Porcentaje total
Examen por mddulo 30%
Navegacion del diplomado 30%

(Cumplimiento con las actividades de aprendizaje: foros, tareas, talleres, etc.)

Examen final 40%



e Autores expertos.

» Disefio pedagogico.

» Disefio grafico amigable.

e Centrados en la necesidades del
estudiante.

o Actualizacién permanente.

Plan tematico

Modulo de induccion

» Preguntas de induccion
« Introduccién
- Objetivos
- Autores
» Metodologia del curso
- Perfil del estudiante
* Pre-evaluacién
¢ Mapa de caminos

Modulo I: Gestion Clinica

» Introduccién
- Objetivos del modulo
* Gestidn clinica
- Antecedentes
- Entorno
- Ley de educacion superior
- Reforma
- ¢Es posible mejorar la calidad, oportunidad
y control del costo?
- Estrategias perversas
- Estrategias virtuosas
- ¢Qué hace la gestion clinica?
- ¢{Qué mejora?

Caracteristicas

Acompanamiento Tecnologia

» Asesoria académica permanente

e Servicio técnico 24/7

e Apoyo telefonico 24/7

¢ Seguimiento personalizado

e Servicio de alertas informativas
academicas.

e Plataforma de facil manejo
e Chat y foros

e Juegos de aprendizaje

e Simuladores

¢ Herramientas Web 2.0

e Acceso 24/7

» Calidad de atencion en salud
« Conclusiones
» Examen

Mddulo II: Conceptos

e Introduccion
» Objetivos
» Conceptos
- Evento adverso
- Reporte QuIC
- Evento adverso no evitable
- Casi evento adverso
- Evento adverso evitable
- Seguridad
- Fallas activas
- Fallas latentes
- Concepto de error
- Error y eventos adversos
- Categorias de errores
- Error
e Por omision
e Por accion
e Inconscientes
* Conscientes
e Multicasualidad.
* Examen



Mddulo III: Causalidad y analisis

» Objetivos
» Introduccién al modelo
» Modelo de gestidn de la seguridad del paciente
- Conceptos del modelo
» Modelo organizacional de causalidad de errores y eventos adversos
- Factores contributivos
- Conceptos fundamentales
- Accion insegura
- Contexto clinico
« Investigacion de incidentes
- Cultura Justa
- Equipo investigador
- Obtencidén de informacion
- Protocolo de entrevista
- Cronologia del incidente
- Identificacion de la acciones inseguras
- Ruta de investigacion (algoritmo).
- Del paciente.
* Examen

Modulo IV: Analisis de casos

» Objetivos
« Analisis de casos

- Mala comunicacion con el paciente y su familia
« Ejercicio practicos:

- Caso: confusion de pacientes

- Caso: Alergia a medio de contraste

- Caso: interpretacion equivocada
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cionados con sus especialidades clinicas y en temas de gestion y calidad en salud,
particularmente en Seguridad del Paciente. Es autor/coautor de varias publicaciones
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Inversion

COP $630.000* / U$300* IVA incluido*.

Las inscripciones son de caracter permanente; el costo de la matricula incluye: Manual
de acceso a la plataforma, libro virtual Gestidn de la Seguridad del Paciente, gastos de
envio diploma de graduacion.

* Politica de descuentos:
* 159 Para Miembros del Centro de Gestidén Hospitalaria.

» 10906 Estudiantes activos o egresados de la Universidad del Rosario, Universidad
de la Sabana, Universidad El Bosque y Universidad Jorge Tadeo Lozano.

» 109b Para grupos mayores de cinco personas.

Formas de Pago

Usted podra formalizar su matricula realizando el pago mediante alguna de las siguientes
opciones:

Consignacion:
Ala cuenta de ahorros de BANCOLOMBIA N° 040 000 43481, a nombre de la Organizacion
para la Excelencia de la Salud.

Pago en Linea:

Ingresando a nuestra pagina web WWW.0€S.0rg.Co, la cual cuenta con certificado
VeriSign®, para realizar su transaccién de manera rapida y segura. Se aceptan todas las
tarjetas de crédito y débito.

Contactenos

Contamos con el personal idéneo para ayudarlo y responder todas sus inquietudes.

tel. (57 1) 6 16 1794
cel. (57) 3204 92 5349 - (57) 320 2 33 1185
capacitacion@oes.org.co
WWW.0€es.0rg.co



