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* |nstitucion de salud privada
sin animo de lucro que se
dedica en un solo lugar y
de manera personalizada
al estudio, prevencion,
diagnostico y tratamiento
de nifos y adultos con
enfermedades respiratorias

* Nos hemos consolidado
como una institucion de
salud respiratoria lider en
Colombia y Latinoamerica




La vision de la Fundacion Neumologica
Colombiana
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Para el 2030 nos planteamos como vision ser el CENTRO de EXCELENCIA NEUMOLOGICO (CEN) en el drea asistencial, de investigacion y de educacion y
docencia en medicina respiratoria, mas reconocido en América Latina, bajo seis premisas fundamentales:

Los profesionales egresados de nuestros
 programas seran lideres reconocidos y replicaran
los modelos aprendidos en el CEN.

Nuestros pacientes alcanzaran resultados y
desenlaces clinicos 6ptimos, comparados con los
mejores estandares internacionales. §

Desarrollaremos programas de atencion integral, de
promocion de |a salud y prevencion de la enfermedad,
exitosos y fundamentados en el espiritu neumoldgico, que la
sociedad reconocera y el sistema de salud adoptara.

Los resultados de nuestras investigaciones seran
publicados, y aportaran al conocimiento de la
salud y la enfermedad respiratoria.

En nuestras instalaciones del Hospital
Neumologico, atenderemos pacientes de todos
los niveles de complejidad.

Fundamentaremos la excelencia en
personas competentes y felices.
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CENTRO DE
EXCELENCIA
NEUMOLOGICO
(CEN)

Pasos para alcanzar nuestra vision

2015 2020 2025 2030

Calidad Intrinseca — Mejores resultados comparados con estandar internacional

Modelo de atencién — Programas de atencién integrada que la sociedad
reconoceray el sistema de salud adoptara

Mayor Complejidad e Innovacién— Hospital
Neumolégico

Liderazgo de nuestros egresados en el pais

Generacion de conocimiento util y de impacto en salud y la enfermedad respiratoria

Atraer, formar vy retener talento humano como el motor del desarrollo

s 0y —0

Centro de Excelencia
Asistencial Alta complejidad

y modelos de atencién
integrada

Escuela Neumoldgica
y de alta especialidad

Centro Internacional de
Investigacion en Neumologia
(CINEUMO)

Proyecto “Nuestra gente”



Programa de atencion integral en asma
Asmaire
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 Creado en el ano 2005

+ Alta prevalencia y carga del asma
« Prevalencia = 11,3% en nifios y 8,7% en adultos (1)

* Programa centrado en el paciente y su familia

2019
2009 1332 pgc_ientes
2004 Ampliacién del pediatricos
Creacion alcance a la 842 pacientes —
ASMAIRE comunidad adultos el

- rexpira
2007 2015 2020 De;ﬁ:tiszgg
500 pacientes en 641 pacientes Ajuste del modelo COLOMBIA EXCELENTE
ASMAIRE pediatricos segun criterios de

INFANTIL excelencia EFQM

%
UCAD -

1. Dennis RJ, Caraballo L, Garcia E, Rojas MX, Rondon MA, Pérez A, et al. Prevalence of asthma and other allergic conditions in Colombia 2009-2010: a cross-sectional study. BMC Pulm Med. 2012;12:17

282 pacientes
adultos
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Mejoria en los
desenlaces clinicos de
los pacientes

Educacion al paciente
y su familia

Educacion a
profesionales de la
salud

o A

Proyectos de
investigacion y
publicaciones en asma

Promocion de la salud
en comunidades
vulnerables

Ampliacién de
convenios
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centro de experticia en asma
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Objetivos de |la certificacion como centro
de excelencia
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« Demostrar el cumplimiento de la oferta de valor en términos de
resultados clinicos en los pacientes con asma que hacen parte del
modelo de atencion del Centro de Experticia asmaire rexpira,
de tal manera que permita construir la linea de base
organizacional e identificar fortalezas, oportunidades de mejora e
Intervenciones a implementar frente al desempeno de valor
superior del Centro.

* Involucrar a los lideres clinicos y de servicios de apoyo gue son
relevantes en este camino hacia la excelencia y participan como
facilitadores para que este proceso de certificacion se consolide.



Fundacidon Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM)
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« Organizacion sin animo de lucro, innovadora, que el
utiiza el conocimiento basado en datos, el

aprendizaje y entendimiento y las oportunidades de Ve

networking en beneficio de organizaciones e

Individuos de todo el mundo E FQM
 Modelo de excelencia -2 Marco reconocido

mundialmente que ayuda a las organizaciones a
gestionar el cambio y mejorar su rendimiento

« Conexidon entre el propodsito y la estrategia de una
organizacion y cOmo ésta es utilizada para ayudar en
la creacion de valor sostenible

European Foundation for Quality Management. EFQM excellence model. 2020.



El modelo de excelencia de EFQM
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N\
‘ Modelo de calidad basado en resultados

\

' Generar valor a la cultura organizacional

|
. Alineacion de los esfuerzos de caracter individual con los de tipo colectivo

[

Involucrar a todas las personas del equipo en el logro de los resultados
institucionales

/
‘ Garantizar eficacia y sobre todo eficiencia para demostrar resultados y la sostenibilidad
/




Fases del proceso para lograr la
certificacion
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Certificacion

Evaluacié
\é?(tue?(r;]f " Marzo/2021
Marzo/2021

Plan de mejora

Autoevaluacion
segun los
criterios

Abril/2020 -
Enero/2021

Organizacion para la Excelencia de la Salud

Formacioén en el

COLOMBIA EXCELENTE
modelo

®
EFQM

UNIDAD CLINICA DE ALTO DESEMPENO

Febrero —
Marzo/2020

Enero/2020



COLOMBIA EXCELENTE

UNIDAD CLINICA DE ALTO DESEMPENU

asmalre

rex pira
centro de experticia en asma

1
4 v _Q
De 200 a 299
Puntos

Primer centro de
experticia en asma
certificado en Colombia

con el Modelo Europeo
de Excelencia EFQM
nivel bronce con puntaje
en rango superior

Foro Internacional

OES

en alianza con La Fundacidn Santa Fe de Bogots




Mision de asmaire rexpira
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* Prestar al enfermo con asma una atencidn integral e
iIntegrada mediante el desarrollo organizado vy
secuencial de actividades orientadas al diagnostico,
clasificacion de la gravedad, nivel de control,
tratamiento eficaz y seguimiento de la enfermedad en
terminos de desenlaces clinicos y calidad de vida
relacionada con su salud respiratoria.

Educacion Promocion de

individual y la salud FEIETTD (65 51

Profesionales Componente

investigacion

especializados @ biopsicosocial grupal respiratoria




Resultados obtenidos:
apoyo colaborativo

Foro Internacional OES . .,
en alanza con La Fundacin SantaFe de Bogot Direccion general y
direcciéon médica
Educacioén ' Lideres clinicos

Com_e rc@ y / = \ Tecnologia
comunicaciones
=

El apoyo colaborativo es indispensable para desarrollar una cultura de excelencia,

Impulsar la innovacion y mejorar sus resultados



Resultados obtenidos:
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* E D Ca p salesforce

¢Qué tan limitadas fueron sus ¢Cuanto tiempo le ha impedido su asma hacer todo lo que queria
actividades debido al asma? en el trabajo, en la escuela o en la casa?
o - » Frecuencia de exacerbaciones en el ultime anc (numero de eventos|
En la tltima semana En el dltimo mes
" — " ansmsmaawm; l‘""gl“""
Ligeramente limitadas v Un poco del tiempo v —
Eseroid sisiémico por 1625 0 ‘Requeeron ngreso 2 urpencizs
£Qué tanta falta de aire ha sentido debido al asma? =
Requineron hospeaizacion Regqurieron UC] yio wetiacsn
En el dltimo mes e

Enladltimasemana  Medianamente v Fecka e b dima arcertacién
De 3 a6veces porsemana v

Desencadenarers drecios Comorbiigaces.
¢Qué tanto tiempo le ha silbado el pecho?
En la Ultima semana Poco tiempo v
¢Con qué frecuencia ha usado su inhalador de rescate o medicamento en nebulizador (como — —
salbutamol)? = =
Cuestionaris ACT G | |
En el Gltimo mes |2 o 3 veces por semana v | 405 —q|
£C6mo evaluaria el control de su asma durante las Gltimas 4 semanas?
Algo controlada v w:;:: Snkacn mm:m"f s
S0 RKTNCI0H- co ) ATt
ACQ5* ACT#* GINA¥+* e e
24 16 4
- Buen control: 0-0.74 - Buen control: 20-25 puntos - Buen control: 0 purttos
Tenes | s T Teode T
- Control parcial: 0.75-1.5 - Control parcial: 15-19 puntos - Control parcial: 1-2 puntos P  — e
- Mal control: >1.5 - Mal control: < 15 puntos - No controlado: 3-4 puntos

Pre-consulta Consulta

* Cuestionarios electrénicos para * Plantilla de historia clinica para la
auto-diligenciamiento evaluacion integral de precision

Innovacion y mejora de los procesos

f\’EDCap

[ Sesion educativa 1 - diagnéstico

[ Sesion educativa 2 - sintomas

[ Sesion educativa 3 - desencadenantes
Intervencién educativa: 0 Sesion educativa 4 - crisis
* must provide value [ Sesién educativa 5 - tratamiento

Sesion educativa 6 - técnica inhalatoria

[J Sesi6n educativa 7 - calidad de vida

[ Sesién educativa 8 - refuerzo de educacién

Sesion educativa 6:

- Dominar las técnicas de inhalacién que presenta el paciente.

- Ensefiar la correcta forma de lavar la inhalocamara.

- Corregir paso a paso la correcta técnica inhalatoria.

- Especificar el mantenimiento de los dispositivos inhalados.

[ Apoyos visuales- fisicos

[ Apoyos visuales presentacién

[ Combinacién de lenguaje grafico y verbal - videos

O Apoyos virtuales- links

[ Educacién con ejemplos, casos

[ Entrega de material folletos, cartilla, libro,
desplegable

[ Esquemas/dibujos para completar o desarrollar

O Empleo de diarios de sintomas

Practica-observacion

O Otras

Ejecucién de estrategias:

* must provide value

Temas que el pacientes quisiera revisar en futuras sesiones: VACUNACION

Plan de educacién:

* must provide value

Mejorar adherencia
Evaluar técnica inhalatoria

Post-consulta

* Plantilla para el registro de las
intervenciones educativas




Resultados obtenidos:
iInnovacion y mejora de los procesos
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Seguimiento a los resultados de los cuestionarios realizados en la evaluacion
iIntegral de precision y de la funcion pulmonar de cada paciente que han sido
registrados en la plantilla de historia clinica
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Resultados obtenidos:
iIndicadores clinicos

Foro Internacional OES

en allanza con La Fundacién Santa Fe de Bogota

Porcentaje de pacientes con mejoria o mantenimiento del nivel de
control del asma durante el seguimiento - Aho 2021
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Resultados obtenidos:
iIndicadores clinicos
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Porcentaje de pacientes adultos o cuidadores de pacientes pediatricos con
mejoria significativa o mantenimiento del puntaje total del cuestionario de
calidad de vida comparado con el aino anterior al ingreso al Centro
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= 86,55

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre



Resultados obtenidos:
uso racional de recursos
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« Junta Interdisciplinaria de

asma grave
* Neumologia, alergologia,
otorrinolaringologia Yy

medicina interna

« Evaluacion de los pacientes
con asma grave y asma de
dificil tratamiento

» Control sobre medicamentos
bioldgicos para asma grave




Aprendizajes en el camino de la calidad
hacia la excelencia
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« Ajustar nuestra vision para que sea centrada en
resultados clinicos y organizacionales

 Medir la capacidad de crear valor sostenible a largo

nlazo

* Impulsar la creatividad, innovacion y mejora de los
DrOCesO0s

* Fomentar la gestion del cambio y el mejoramiento
continuo

- Liderazgo medico como elemento clave para desarrollar
una cultura de excelencia
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