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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EN SALUD EN MEDYTEC SALUD IPS
ARAUCA COLOMBIA

Wilson Javier Velez, Suarez - Psic6logo

INTRODUCCION

En el sector salud en lugares como Arauca, los procesos
tienden a presentar una sobrecarga laboral de tareas re-
petitivas tratando de solventar el dia a dia en la opera-
cion y el objetivo de la triple meta se va diluyendo. Para
suplir esta necesidad MEDYTEC SALUD IPS a través de
su laboratorio de software incursiona en la implementa-
cidbn de automatizacién de procesos, mediante herra-
mientas que simulan la interaccion humana con los sis-
temas y facilitan el cumplimiento de metas con menos
esfuerzo por parte del personal, mejorando los costos y
tiempo de la operacion, en este caso se realizo la auto-
matizacion de los procesos en demanda inducida en
PyP, realizaciéon de informes y otras actividades, logran-
do realizar el trabajo que una persona a tiempo comple-
to realiza con sobre esfuerzos en dos semanas a hacer-
lo en tres horas.

OBJETIVOS

Eliminar las tareas repetitivas en el desarrollo diario de
actividades administrativas y asistenciales optimizando
la operacidn mediante estrategias de automatizacion
tecnolodgica

METODOLOGIA

Se desarrollé una estrategia experimental en la cual un
profesional en psicologia evaluaba cada uno de los
puestos de trabajo del area administrativa y determina-
ba cada uno de los procesos que realizan los colabora-
dores mediante el uso de computador y de llamadas a
usuarios con el fin de encontrar patrones que pudieran
ser replicados por una persona virtual y facilitar el desa-
rrollo de las actividades haciendo que los colaboradores
se concentraran en el analisis de la busqueda del cum-
plimiento de metas y no en tareas que son necesarias
pero que quitan tiempo.

Una vez relacionadas las tareas y procesos se realizaba
un proceso de digitalizacion de las tareas, en donde el
computador realiza el analisis necesario y se enlaza a un
sistema de llamado automatico, o a un sistema de re-
portes 0 segun corresponda a las necesidades de cada
puesto de trabajo. Se realizé un proceso de seguimiento
corrigiendo posibles errores y mejorando el flujo de tra-
bajo al final se evalud el proceso haciendo un analisis
comparativo entre la forma tradicional y la implementa-
cién tecnoldgica, teniendo en cuenta aspectos para al-
canzar el mismo resultado necesario como el tiempo, el
costo, la satisfaccion de los colaboradores frente a la
mejora de los procesos

RESULTADOS

Se pudo evidenciar que mediante la implementacion de
la automatizacién en procesos de demanda inducida de
la manera tradicional para cumplir con la meta de mil
usuarios contratando personal para ello con sobrecarga
laboral se necesitaron dos semanas a tiempo completo,
con la automatizacion se evidencidé que se tardo solo
tres horas, frente al costo de automatizar se evidencié
gue resulta 10 veces mas eficiente hacerlo de forma au-
tomatizado, finalmente los colaboradores pasaron de
hacer 5 procesos repetitivos a tener una tarea de anali-
sisy contrario a la forma tradicional en su jornada ahora
pueden invertir su tiempo en el analisis de resultados o
en otras actividades.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En Arauca en el sector salud resulta casi irrelevante
hablar de tecnologia, MEDYTEC SALUD IPS quiere estar
a la vanguardia de nuevas tecnologias y en su proceso
de digitalizacion de procesos busca optimizar los resul-
tados en salud, mediante este pilotaje y puesta en pro-
duccion se evidencia que la digitalizacion y automatiza-
cion de los procesos en salud, es el acelerador y el opti-
mizador que hace falta para obtener resultados positi-
vos sin sobre esfuerzos, haciendo que lo asignado por
las EPS se invierta de una manera mas inteligente
basado en datos
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Antes =5 procesos manuales
Ahora 1 proceso automatico
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