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OBJETIVO

Disefiar e implementar un modelo de gestion de
productividad que incluya mecanismos de medicion
y control del uso de la tecnologia e infraestructura
disponible en la institucidon y contribuya al analisis
iIntegral de los servicios con una perspectiva de

mejora de |la oportunidad y accesibilidad vy
optimizacion de los resultados operativos vy
econdmicos.

METODOLOGIA

Inventario de recursos (equipos e infraestructura)
Reconocimiento de fuentes de informacion
Definicidon de estandares de utilizacion

Montaje y validacion de meétricas

Incorporacion al modelo de gestion institucional
Revision periddica de resultados

Seguimiento a planes de mejora
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RESUMEN

El modelo de gestion de capacidad instalada en la Fundacion Cardioinfantil — Instituto de Cardiologia surge
como un proyecto construido en conjunto con los lideres médicos, asistenciales y administrativos de los
servicios a traves de la revision y validacion de fuentes de informacidn, datos, meétricas y resultados.
Posteriormente, se empezo0 a trabajar en la revision periodica de resultados, definicion y seguimiento a planes
de mejora e involucramiento de otras areas de apoyo como ingenieria biomeédica, operaciones clinicas,
logistica, compras, comercial y financiera en la toma de decisiones y en el establecimiento de estrategias

conjuntas para la optimizacion del uso de los recursos.

CAMBIOS

« Concientizacion de los lideres sobre el
desempeno de sus procesos Yy los resultados de
productividad.

e Sistematicidad, sostenibilidad y oportunidad de la
medicion de uso de equipos e infraestructura.

e Seguimiento periodico, monitoreo de resultados e
Impacto de los planes de mejora definidos.

e Consolidacibn de un equipo de trabajo
interdisciplinario para el analisis y toma de
decisiones relacionadas con la adquisicion de
tecnologia e intervencion de areas.

LECCIONES APRENDIDAS

e |La autogestion de resultados de productividad por
parte de los lideres es clave para optimizar el uso
de recursos.

e« Se requiere involucrar a las areas de apoyo en la
toma de decisiones y en la definicion de
estrategias.

e« La participacion directiva permite alinear los
servicios, proyectos e Iniciativas con el foco
Institucional.

e« E| monitoreo permanente Yy conjunto de
situaciones o novedades mejora la disponibilidad
de recursos.

EQUIPO PARTICIPANTE

Lideres Asistenciales Lideres Administrativos
Capacidad Instalada Operaciones Clinicas
Ingenieria Biomédica Compras y Logistica
Area financiera Area Comercial
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RESULTADOS

La Implementacion del modelo de gestion de
capacidad instalada, asi como las medidas tomadas
mejoraron la productividad institucional de 72,64%
en 2018 a 74,96% en 2019; lo que equivale a una
variacion de 3,19.

Proporcion de Uso de Capacidad Instalada Institucional
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Eluso de capacidad instalada equivale a la suma de todas las franjas
excepto la"no disponible" y"no utilizada".

FUNDACION CARDIO INFANTIL - MEDICION DE CAPACIDAD INSTALADA
SELECCIONE EL SERVICIO ---> FUNDACION CARDIO INFANTIL

APROVECHAMIENTO EN HORARIO DE SERVICIO COMPONENTES
CARDIOLOGIA NO INVASIVA ADULTOS 0 2%
CHEQUEO EJECUTIVO 20 0%
CONSULTA EXTERNA ADULTOS 7 0%
CONSULTA EXTERNA PEDIATRIA 17 0%
CONSULTA EXTERNA TORRE F 6 0%
CONSULTA EXTERNA TORRE | 6 1%
FALLA CARDIACA 8 0%
GASTROENTEROLOGIA 4 1%
HEMATO ONCOLOGIA 0 0%
HOSPITALIZACION ADULTOS 1%
HOSPITALIZACION PEDIATRIA 59 1%
INSTITUTO CARDIOPATIAS CONGENITAS 1%
LABORATORIO CLINICO B3 T%
LABORATORIO NEURO FISIOLOGIA 1%
MEDICINA NUCLEAR 2 1%
RADIOLOGIA 2 66%
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