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-l 3 , , De que se trata:

Para nosotros, la Humanizacién es un eje transversal a todos
los procesos y procedimientos, por eso implementamos una
Politica de Humanizacién que considera al Ser Humano
desde un abordaje integral, desarrollando acciones que
promuevan las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la
motivacioén hacia el aprendizaje continuo.
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Cual es nuestro objetivo:

Fortalecer el encuentro entre profesional de la
salud, el paciente y su familia; a tfravés de elementos
que destaquen el trato digno de la persona y el
cuidado sensible de una cultura de humanizacion.

metodologia:

Desarrollamos nuestro Programa de Humanizaciéon en
Ay, torno a la Politica de Humanizacién de la institucion,

—— ejecutando intervenciones individuales y grupales, ta-
lleres, capacitaciones y espacios de escucha.

Resultados:

Superamos nuestras metas en el trato humanizado,
calido y oportuno, asi como en la infomacién comple-

ta, clara y eficaz al usuario, gracias a un trato digno, G“ienes Par*iCiPan:

el trabajo en equipo y el respeto en la atencion.
@ Médicos y Especialistas de las dreas de UCI, UCIN
y Urgencias, Lideres de procesos administrativos y
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AL USUARIO tercerizadas, Usuarios externos.
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Cuidamos con Amor ®

Procesos de sensibilizacion y formacién continua para  umaNicEMONOS
fortalecer las competencias de nuestro talento humano  PARASERVIR
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Atencion Psicolégica a necesidades afectivas y emocionales
del paciente y su familio, para fortalecer un abordaje
integral bajo el concepto biopsicosocial de la enfermedad

SANANDO

Nuestras acciones en ambientes humaniza- CORAZONES

AMBIENTES dos mantuvieron la motivacion en el personal
HUMANIZADOS y los usuarios en un 96%, fortaleciendo el tra-

QUE BRINDEN . ) | ol _ ; I
COMODIDAD Y bajo proactivo y el clima organizaciona

Apoyo espiritual y de pastoral, al personal de la salud, a  asriENDO
los pacientes y sus familias (5 grupos de apoyo)  PUERTAS DE LUZ

Acompanamiento integral y sensible para la transmision de

o la informacién, comunicacién de malas noticias Ic':\l(F)(,?lRXI@ONS =
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' Acci j | entorno fisico del hospital

ONDERADO GESTION cciones para mejorar el en ospital,
8 ‘ eFEcTiva LOGRC usando como ejes central Manual de Acreditacion enel — ATBIENTES.

Grupo de estandares de Gerencia del Ambiente Fisico

FRENTE A LAS
QUEJAS

Las quejas se gestionaron de forma 80 / 0

efectiva en un 58% pero vamos a MET )
fortalecer las acciones para alcan-

zar la meta establecida
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Politica del Dolor, sensibilidad frente al manejo del paciente,  Manos QuE

evaluacioén del dolor como signo del paciente  SANAN TU DOLOR

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
Los resultados obtenidos fortalecen la Politica de Humanizaciéon del Hospital
Civil de Ipiales, sobre todo en la construccidn de competencias y la atencion

o de calidad, y permiten identificar la necesidad de continuar humanizando a
o los directivos, colaboradores, los pacientes y su familia, sobre la importancia

del frato humanizado, la empatia y las relaciones interpersonales.




