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INTRODUCCION

La Atencion Humanizada Centrada en el Paciente
es un concepto que se empieza a desarrollar hace
ya varias décadas. En Colombia, se fortalece con la
implementacion del sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad — que se lanza en el ano 2003
y que tiene dentro de sus ejes transversales a la
atencion centrada en el paciente. Este concepto
debe incluir no solo al paciente y los médicos, sino
a todos los profesionales que hacen parte del ciclo
de la atencion y se relacionan con los pacientes y
L= , sus familias. Después de tantos afos de conocer el
’ enfoque, es necesario fortalecerlo para que sea
una realidad y se beneficie no solo el paciente y su
familia, sino todas las personas que estan
alrededor del paciente y el sistema de salud en
general.
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OBJETIVO

Fortalecer el enfoque de la AHCP partiendo de la
concepcion de un modelo basado en la gestion
integrél por calidad que permita su facil
comprension e implementacion en los diferentes
actores del sistema de salud .

ALCANCE

» Entender antecedentes, desarrollo y limitaciones
del enfoque de la atencidn centrada en el paciente.

» Conocer y apropiar conceptos claves de AHCP.

* Identificar los componentes del modelo de AHCP y
sus implicaciones en la implementacién en una
organizacion de salud.
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DIRIGIDO A

 Directivos de hospitales.

» Referentes de calidad, seguridad del paciente, atencién al
usuario de las entidades.

 Directivos médicos.

» Meédicos, enfermeras, psicélogos, odontélogos, todos los
profesionales de la salud.

 Personal asistencial y administrativo.
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MODULO 1
Antecedentes.

Ejemplos de AHCP en el mundo.
' Paquete instruccional: la comunicacion entre las personas
' que cuidan al paciente.
La Humanizacion en los lineamientos PNMCS.
~ Generalidades de la AHCP
Evaluacion Antecedentes AHCP

- MODULO2
Empatia, el vinculo humano con el paciente.
atencion humanizada, un enfoque. o
Evaluacion qué es la AHCP l

MODULO 3

Para qué la AHCP?

Calidad y humanizacién de la atencion en salud a
mujeres gestantes, nifas, nifos y adolescentes.
Evaluacion para qué la AHCP.

MODULO 4

Modelo de AHCP. y
Relacion modelo de AHCP con el Sistema Unico de
Acreditacion.
Operatividad del SUA.
Protocolo AHCP
Evaluacion Modelo AHCP.




GLORIA OSORIO ROJAS

Bacteriologa, Especialista en Control Interno, Alta
Direccion de Empresas y Administracion en Salud. Se
ha desempefado como consultora y capacitadora
en proyectos para la implementacion del sistema
obligatorio de garantia de calidad, gestion clinica y
seqguridad del paciente  en organizaciones del
sector salud. Trabajo en el Proyecto de Garantia de
Calidad en el componente de Auditoria, como parte
del equipo técnico que elabor6 las Guias Basicas
para la Implementacion de las Pautas de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion
en Salud (2007). Se ha desempenado en cargos de
Direccion en empresas del sector salud y en IPS
publicas y privadas. Catedratica en dreas de
Direccion Estratégica, Organizacional, Sistemas de
Control Interno, Garantia de Calidad y de Gestion.
Se desempend como evaluadora del Premio de
Calidad Salud Colombia durante los afios 2000-
2010.

Actualmente es Asesora técnica de proyectos de la
Organizacion para la excelencia de la salud, docente
y conferencista en temas relacionados.
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AUTORES
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SOFIA RINCON GAMA

Médico y Cirujano con Maestria en Administracion
en Salud, Especializacion en Epidemiologia vy
Docencia  Universitaria, con experiencia en
evaluacion de Gestion Integral en hospitales,
acompanamiento en el mejoramiento de la gestidn
con enfoque de acreditacion para IPS,
implementacion de un Sistema de Garantia de
Calidad, diseno de estandares para evaluacion de
hospitales.

En la actualidad es Directora de la linea de Gestion
de Procesos Clinicos de la Organizacion para la
Excelencia de la Salud, directora del Foro
Internacional que anualmente realiza la OES, fue
coordinadora del Premio Calidad Salud Colombia,
Coordinadora Editorial de la Revista Via Salud.

Es Docente Universitaria de la Universidad del
Bosque, Facultad de medicina, area Medicina
Comunitaria en la catedra de Politicas y Gestion en
Salud.

AUTORES
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LOGROS Y BENEFICIOS

Al finalizar el curso, el participante estara en

capacidad de:

1. Entender los conceptos claves de la atencion
humanizada centrada en el paciente, su
importancia y la necesidad de implementarla
alineada a la direccionamiento estratégico.

2. Reflexionar acerca de la necesidad de revisar el
enfoque de la ACP en las entidades y la mejor
manera de fortalecerla cuando sea necesario.

3. Conocer una manera sencilla y practica de
implementar el enfoque de la AHCP.

4. Impactar positivamente en los resultados de la

atencion en salud de los pacientes y en el

bienestar de los prestadores de servicios de
salud.



