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INTRODUCCION

El componente de auditoria dentro del SOGC, tiene
un gran valor puesto que permite realizar el
mejoramiento continuo de todo el sistema.

La nueva normatividad (Circular 012 de 2016 vy
Resolucion 256 de 2016) hace necesario realizar
ajustes al Programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencion en salud,
de tal forma que se garantice la articulacion de los
diferentes componentes del sistema obligatorio de
garantia de calidad Colombiano, frente a su
formulacion, aplicacion, evaluacién y seguimiento por
los diferentes actores del campo de aplicacién frente
a su responsabilidad y marco de accién

con este proposito.

El PAMEC, se convierte en la hoja de ruta que
desarrollara de manera efectiva este componente y
permitira monitorizar, evaluar y realizar sequimiento
a la adecuada implementacion del SOGC en las
entidades.



OBJETIVO

Profundizar en los aspectos claves de la ruta
critica del com'poneﬁf‘ auditoria como
elemento integrador del mejoramiento de la

calidad de la atenci | contexto de la

circular 012 de 2016.

aLCANCE

ent!r la at.%lemento de
ejora de la calidad™=s

 Definir el alcance del programa de auditoria
para el Mejoramiento de la calidad de la
atencion en sus organizaciones.

&#BOES

0rganizaci6nparalaExcelenciade|aSa|ud ° Apllcar herramlentas de SegUImIentO que Ies
permitan demostrar el cierre de ciclos de
mejoramiento.

» Entender la integralidad de los indicadores del
sistema de informacion de la calidad (SIC)
como herramienta de monitoreo de los

procesos.



DIRIGIDO A

Directivos de hospitales.

Referentes de calidad, auditoria y
control de las entidades.

Directivos médicos.

Médicos,  enfermeras,  psicdlogos,
odontdlogos, todos los profesionales de
la salud.

Personal asistencial y administrativo.
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CONTENIDO
MODULO 1

¢Por qué hacer la autoevaluacion?
¢Quiénes realizan la Autoevaluacion?
¢Como se realiza la autoevaluacion?
Guia 1 Coémo realizar la autoevaluacion.

Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud.

Pasos practicos en la Autoevaluacion.

Evaluacion de los conceptos asociados a la Autoevaluacion. '

MODULO 2 ﬁ |

¢Como definir las prioridades?

¢Como realizar la priorizacion de los procesos
objeto de mejoramiento?

Guia 2 Definicién de prioridades.

Matriz de Priorizacion.

Como trabajar la matriz de priorizacion.
Evaluacion Priorizacidn.

MODULO 3

Planeando el nivel de Calidad Esperada.
Guia 3 Definicion de la Calidad Esperada.
Tabla para formulacion de indicadores.
Evaluacion Calidad Esperada.
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CONTENIDO

MODULO 4

Medir la calidad observada.
Guia 4 I‘Mdlaon del D_esempeno

Formulacion, ejecuci aluacion.de _
Planes de Mejorafiento. i
Guia 5 Plan de Mejeramiento. J

Tabla de plan de mejoramiento 5wh.
Evaluacion formulacion PAMEC.

MODULO 6

Como generar aprendizaje organizacional.
Guia 6 Estandarizacion de procesos.
Guia 7 Seguimiento en Comités.
Evaluacion Aprendizaje Organizacional.
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SOFIA RINCON GAMA

Médico y Cirujano con Maestria en Administracion en Salud,
Especializacion en Epidemiologia y Docencia Universitaria, con
experiencia en evaluacion de Gestion Integral en hospitales,
acompafnamiento en el mejoramiento de la gestion con enfoque
de acreditacion para IPS, implementacion de un Sistema de
Garantia de Calidad, diseno de estandares para evaluacién de
hospitales.

En la actualidad es Directora de la linea de Gestion de Procesos
Clinicos de la Organizacion para la Excelencia de la Salud,
directora del Foro Internacional que anualmente realiza la OES,
fue coordinadora del Premio Calidad Salud Colombia,
Coordinadora Editorial de la Revista Via Salud.

Es Docente Universitaria de la Universidad del Bosque, Facultad
de medicina, drea Medicina Comunitaria en la citedra de
Politicas y Gestion en Salud.



GLORIA OSORIO ROJAS

Bacteri6loga, Especialista en Control Interno, Alta Direccion de
Empresas y Administracion en Salud. Se ha desempefiado como
consultora y capacitadora en proyectos para la implementacion
del sistema obligatorio de garantia de calidad, gestion clinica y
seguridad del paciente  en organizaciones del sector salud.
Trabajd en el Proyecto de Garantia de Calidad en el componente
de Auditoria, como parte del equipo técnico que elabord las
Guias Basicas para la Implementacion de las Pautas de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la Atenciéon en Salud
(2007). Se ha desempefado en cargos de Direccion en empresas
del sector salud y en IPS publicas y privadas. Catedratica en
areas de Direccion Estratégica, Organizacional, Sistemas de
Control Interno, Garantia de Calidad y de Gestidn.

Se desempend como evaluadora del Premio de Calidad Salud
Colombia durante los afios 2000-2010.

Actualmente es Asesora técnica de proyectos de la Organizacion
para la excelencia de la salud, docente y conferencista en temas
relacionados.
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LOGROS Y BENEFICIOS

Al finalizar el curso, el participante estara en capacidad de:

1. Definir el alcance del PAMEC EN SU CONTEXTO
ORGANIZACIONAL teniendo en cuenta las modificaciones
relacionadas en la circular 012 de 2016.

2. Aplicar los instrumentos y herramientas disponibles para
cada una de las etapas de la ruta critica del PAMEC.

3. Integrar los indicadores del sistema de informacién para
la calidad de la atencidn (resolucién 256 de 2016), como
herramienta de seqguimiento que permita demostrar el
cierre de ciclos de mejoramiento en los procesos
priorizados.

4. Estructurar y determinar el aprendizaje organizacional
basado en la metodologia de estandarizacion de los
procesos y procedimientos en el alcance del PAMEC.
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TIEMPO DE DURACION

La duracion del curso rdpido esta planeado para
realizarse en 20 hrs.

INVERSION

Inversion COP $280.000* (IVA Incluido)

Formas de pago: Usted podra formalizar su matricula realizando el
pago mediante alguna de las siguientes opciones:

Consignacion: Cuenta de ahorros de BANCOLOMBIA N° 040 000
43481, a nombre de la Organizacion para la Excelencia de la Salud.

Pago en linea: Ingresando a nuestra pagina web www.oes.org.co, la
cual cuenta con certificado VeriSign®, para realizar su transaccion de
manera rapida y segura. Se aceptan todas las tarjetas de crédito y
débito.

CONTACTENOS

Organizacion para la Excelencia de la Salud - OES
Tel: (57 1) 6 16 1794

Cels: (57) 3202 33 1185/ (57) 320 4 92 5349
Email: capacitacion@oes.org.co



