La Metodologia mas completa del Mundo

8 perspectivas y un importante esfuerzo metodologico
fuentes de 06|Periodistas
informacion de salud

El'seguimiento de la metodologia establecida
por Merco para la elaboracién del ranking de
Laboratorios Farmacéuticos, IPS (clinicas/
hospitales), EPS y Fabricantes de Dispositivos
Médicos con mejor reputacion en Colombia
ha sido objeto de revision independiente por

05|Funcionarios/

parte de KPMG. La metodologia seguida para autoridades
elaborar Merco Salud Colombia se encuentra .
disponible en la pagina web: www.merco.info del goblerno

Se recoge el peso de las diferentes
perspectivas -evaluaciones en la
puntuacion global del ranking

(1) No se tiene en cuenta para la elaboracion del
ranking de Laboratorios Farmacéuticos.

(2) No se tiene en cuenta para la elaboracion del
ranking de Fabricantes de Dispositivos Médicos.

07y 08|Evaluacion de méritos e

Indicadores de calidad (2)

01|Médicos

Muestra

602

Muestra

47

Muestra

272

Muestra

169

) 02|Directivos
18% )y Gerentes

Muestra

225

Muestra

101

04|Asociaciones
de pacientes

03|Trabajadores
sector salud (1)

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco Salud

10 valores diferenciales

1. MERCO, EL MONITOR DE REFERENCIA EN ESPANA
Y LATINOAMERICA

Merco viene evaluando desde el afio 2000 la reputacion de empresas,
lideres e instituciones y se ha convertido en uno de los monitores de
referencia en el mundo.

Actualmente Merco se publica en Espafia, Colombia, Argentina, Chile,
Ecuador, Pert, Brasil, México, Bolivia, Costa Ricay Panama.

2. TRANSPARENCIA DE MERCO

Merco Salud es un monitor de la sociedad Merco S.L., cuyo accionista
mayoritario es un Instituto de Estudios de Mercado: Analisis e Investiga-
cion (85%).

Los socios de Merco no pueden aparecer directa o indirectamente
en los rankings.

3. INDEPENDENCIA: MERCO SE FINANCIA EXCLUSIVA-
MENTE CON LA VENTA DE INFORMES CONFIDENCIALES
Merco no recibe subvencion o patrocinio ni publico ni privado, y su Unica
fuente de financiacion es la comercializacion de informes donde se reco-
gen las valoraciones de la empresa por parte de los diferentes publicos
de interés entrevistados.

4. EL UNICO MONITOR VERIFICADO EN EL MUNDO

Merco Salud es el Uinico monitor de reputacién en el mundo que asume el
reto de ser verificado por una auditoria de reconocido prestigio internacio-
nal. “El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para
la elaboracion del ranking de Laboratorios Farmacéuticos, IPS (cli-
nicas/hospitales), EPS y Fabricantes de Dispositivos Médicos con
mejor reputacion en Colombia ha sido objeto de revision indepen-
diente por parte de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000.”

5. MERCO NO HACE CONSULTORIA

Merco, para garantizar la independencia en sus evaluaciones, no hace
consultoria. Merco es uno de los pocos monitores del mundo que no
realiza esta actividad, lo que se convierte en un aval fundamental de su
independencia.

6. LA PARTICIPACION EN MERCO DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DEL RECONOCIMIENTO OBTENIDO
Participar en Merco Salud no tiene ninglin coste y depende exclusiva-
mente del reconocimiento obtenido entre los cerca de 900 Médicos,
Directivos y Gerentes. Ninguna de las IPS, EPS, Laboratorios y Fabrican-
tes de dispositivos médicos puede ser incluido en el ranking provisional
si no ha obtenido ese reconocimiento reputacional por parte de los
meédicos, directivos y gerentes, ni podra ser excluida si esta entre las
cien con mas reputacion en el pais.

7.3 EVALUACIONES Y 8 FUENTES DE INFORMACION
Merco Salud Colombia realiza un esfuerzo metodolégico muy superior a
cualquier monitor, incluyendo las evaluaciones de los diferentes agentes
sanitarios: médicos, directivos y gerentes, trabajadores del sector salud,
asociaciones de pacientes, funcionarios/autoridades del gobierno,
periodistas de salud, asi como el analisis de los indicadores de calidad y
gestion clinica.

8. GARANTIA E’N EL TRABAJO DE CAMPO
(ENCUESTACION)

Andlisis e Investigacion, el primer grupo independiente de Espafiay
Latinoameérica en investigacion de mercados, es el responsable de todo
el proceso metodoldgico de Merco Salud Colombia asi como de la ela-
boracion de los rankings, aplicando las normas y codigos de Esomar.
En Colombia el trabajo de campo es desarrollado por Jaime Arteaga y
Asociados (JA&A) y el Centro Nacional de Consultoria (CNC).

9. RIGOR: CONTROL Y SUPERVISION DE CUESTIONARIOS
Merco realiza una doble supervision de los cuestionarios y procedimien-
tos de calculo, conforme a las directrices y recomendaciones de KPMG.

10. LA METODOLOGIA ES PUBLICA

Toda la metodologia de elaboracion (universos, muestras, cuestionarios,
etc.), los pesos para calcular los rankings y los procesos de calculo son
publicos; y se encuentran disponibles en la pagina web de Merco:
www.merco.info
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Siguenos en: mnu #mercol6

Para mas informacién: www.merco.info
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Merco Salud Colombia se encuentra disponible en la pagina web: www.merco.info
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