DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION PARA LA
EXCELENCIA DE LA SALUD
2015 - 2020

I.  MISION

La Organizacion para la Excelencia de la Salud — OES es una institucion sin animo de lucro,
creada para promover la transformacion de la gestion y la calidad de la atencidn en salud,
mediante la oferta de servicios relevantes, innovadores y de facil acceso, con el propdsito de
mejorar su impacto en las condiciones de salud de las personas.

II.  VISION 2025

La OES serd una organizacion reconocida en el ambito nacional e internacional en el
mejoramiento de la gestion y la calidad de la atencidon en salud y gracias a ello, habra
contribuido a mejorar de manera significativa la salud de las personas.

Ill. OFERTA DE VALOR

La OES es el resultado del acuerdo entre multiples actores de la salud (hospitales,
aseguradores, universidades, fundaciones, industria y gobierno) para el trabajo conjunto por el
bien comun del mejoramiento de la gestidn y la calidad de la atencion en salud.

Fundamentados en ese objetivo superior y en 24 anos de experiencia impactando sobre el
pensamiento, las prioridades y las acciones alrededor de la calidad en salud, la OES ofrece
conocimiento practico, metodologias y herramientas Utiles y probadas para mejorar la gestion
y la calidad de la atencidn en salud, de acuerdo con las necesidades, complejidad y el grado de
madurez de la gestidn de las instituciones.



IV. VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

1. Mejoramiento continuo. La OES continuara su desarrollo de manera integral y
armonica, en asocio con sus miembros y en pro del mayor beneficio vy
satisfaccion de sus clientes y la sociedad en general. Su misidon es
eminentemente técnica y como tal, sus servicios estan fundamentados en la evidencia, y
a partir de ésta buscara el mejoramiento permanente de la calidad de sus servicios.

2. Centrado en la necesidad del cliente. La OES identificara de manera continua el estado
de la gestion y la calidad de la atencion en salud, al igual que las condiciones de operacion
de las instituciones prestadoras de servicios y otras organizaciones de salud, con el
proposito de conocer sus necesidades y adecuar a ellas sus servicios.

3. Trabajo colaborativo. En reconocimiento a la diversidad, experiencia, conocimiento y
compromiso de sus miembros, la oferta de valor de la OES se estructurara a partir de esa
experiencia y conocimiento y mediante la promocion de programas y proyectos que
generen aprendizaje colaborativo entre sus miembros y lo pongan al servicio de las otras
organizaciones de salud.

4. Nevutralidad. La OES reconoce en el mejoramiento de la gestion y la calidad de la
atencion en salud un objetivo superior para todas las organizaciones de salud. Siendo este
su mision, la OES es neutral respecto a intereses particulares, gremiales o politicos.

V. PROCESOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION

El siguiente grafico ilustra el mapa de los procesos estratégicos de la OES, que contiene los
componentes necesarios para el logro de su mision y avanzar en el logro de su vision.
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1. PROCESOS MISIONALES

a)

b)

Asistencia técnica: La Asistencia técnica que ofrece la OES se fundamenta en el
principio del desarrollo de capacidades o aprender haciendo. Mediante este servicio, se
ofrece a las instituciones y profesionales de la salud, conocimientos, métodos y
herramientas para el mejoramiento de la gestion y la calidad de la atencion en salud.

Los proyectos de Asistencia técnica de la OES son intervenciones practicas, efectivas y
medibles, que inducen el cambio, transforman la cultura organizacional, centran la
atencion en el paciente, mejoran la eficiencia administrativa y mejoran la sequridad y los
desenlaces clinicos. Adicionalmente, la Asistencia técnica de la OES estara ajustada al
nivel de complejidad de la organizacidn y el grado de madurez de su gestion.

Capacitacion: La Organizacion para la Excelencia de la Salud promueve la transferencia
de conocimiento, metodologias y experiencias de mejoramiento a las personas y las



organizaciones para contribuir al desarrollo de sus competencias, y de esta manera, que
ellas aprendan a hacer.

La Organizacion para la Excelencia de la Salud ofrecera programas educativos tanto de
tipo presencial, como de base virtual. Los programas educativos incluyen conferencias,
seminarios, cursos, especializaciones y diplomados, que pueden a su vez ser de tipo
“abierto” o “cerrado”, estos Ultimos incluyen formacidn a la medida con identificacion
de necesidades, disefio del programa de formacion, implementacion del programa y
evaluacion especificas.

c) Difusion: El proceso de difusion contribuye a la mision en cuanto sensibiliza y motiva a
hacer mejoras organizacionales requeridas para transformar la gestion y la calidad de la
atencion en salud.

La difusidn tiene como propdsito diseminar conocimiento, metodologias, experiencias y
resultados de mejoramiento. Para ello cuenta con un foro anual, foros regionales,
biblioteca especializada, catalogo en linea, la revista ViaSalud, libros sobre topicos de
mejoramiento y otras publicaciones como estudios de caso y herramientas de
tecnologia de informacion en salud.

2. PROCESOS ORGANIZACIONALES:

La OES basa su éxito en un proceso estratégico y transversal de Desarrollo organizacional, que
actua como el marco orientador de la gestion de la entidad. La OES debe ser una organizacion
modelo para el sector y predicar con el ejemplo.

La calidad organizacional de la OES se basa en tres procesos esenciales: Gobierno, Estrategia y
Calidad.

a) Gobierno: La principal fortaleza de la OES radica en su origen, membresia y trayectoria.
Es su principal activo y una fuente de ventaja competitiva. Por ello, el gobierno de la
entidad, entendido como la participacion, compromiso, dedicacion y proceso de toma
de decisiones de sus miembros, es central al logro, sostenibilidad y aseguramiento de la
pertinencia de la entidad. Este proceso de gobierno se estructura en torno a la gestion y
mantenimiento de la membresia, la gestion de los érganos de gobierno (Asamblea,
Consejo Directivo y Comités Asesores) y el aseguramiento de la relacion entre el
Consejo Directivo y la Direccion de la entidad.



b)

Direccionamiento: La OES cuenta con un nuevo direccionamiento estratégico para el
periodo 2015 — 2020. Este direccionamiento se expresa de manera explicita y practica en
el Plan Estratégico 2015 — 2017, el cual se estructurara en torno a un Tablero de Mando
Balanceado (BSC), para el sequimiento de metas concretas y el establecimiento de
responsables de su desemperio. Este plan es la guia y hoja de ruta de la Direccion y es
responsabilidad del Consejo Directivo mantener su seguimiento y revision periddica.

Mejoramiento continuo: El proceso estratégico de Mejoramiento continuo es
entendido como el aseguramiento de la calidad, mediante el mejoramiento continuo,
de los procesos primordiales que aseguran el permanente ajuste de los servicios de la
OES a los propdsitos misionales de la entidad y a las necesidades de los clientes.

3. PROCESOS ESTRATEGICOS:

a)

b)

Aprendizaje colaborativo: El Aprendizaje colaborativo, consiste en la convocatoria de
los miembros de la OES para identificar y compartir sus buenas practicas, mejorar las
existentes y desarrollar unas nuevas. El Aprendizaje colaborativo beneficia, en primer
lugar, a los propios participantes en los procesos colaborativos, quienes obtienen
referenciacion estructurada, y adicionalmente se convierten en la fuente de
conocimiento, validacion de experiencias y metodologias que le permiten a la OES, a su
vez, desarrollar de manera conjunta con sus miembros, productos y servicios para la
entrega del conocimiento a multiples instituciones con menor madurez en su gestion. Si
bien estos programas colaborativos priorizan la participacion de los miembros de la
OES, también se podra incluir otras instituciones lideres del sector.

El proceso de Aprendizaje colaborativo es fuente de soporte de cuatro procesos
estratégicos y transversales de la Organizacion: la Informacion, la Innovacion, la
Investigacion y la Gestion del conocimiento.

Informacion: La Organizacidn para la Excelencia de la Salud encuentra en la gestion de
informacion calificada, sistematica y organizada una fuente de conocimiento que
responde a las necesidades de las instituciones de salud. Esta informacion tiene dos
dimensiones: la informacion sectorial y de mercado, centrada en la identificacion,
caracterizacion y seguimiento del estado y las necesidades de las organizaciones de
salud, con énfasis en los prestadores; que le genera a la OES el conocimiento sectorial
necesario para adaptar sus servicios a las necesidades y situacion de sus clientes. La otra



d)

dimension, es la informacion organizada de métodos y buenas practicas, que puede ser
ofrecida al sector como fuente de adopcion, adaptacion y mejoramiento.

Innovacion: La innovacidn en la OES se refiere a la creacion de productos mejores o
mas eficaces, procesos, tecnologias o ideas que afectan los modelos, métodos y
herramientas de mejoramiento en la gestion y la calidad de la atencidn en salud. La
innovacion surge de las experiencias de mejoramiento de los miembros identificadas en
los procesos de aprendizaje colaborativo, en la exposicion a nuevo conocimiento y
nuevas practicas y en el desarrollo de propuestas que responden a las necesidades y
condiciones especificas de las organizaciones identificadas por medio de los procesos de
informacion e investigacion.

Investigacion: La investigacion en la OES se dirige a la identificacion de los niveles de
gestion y calidad de la atencion en salud y sus determinantes, al igual que el desempefo
logrado. Las preguntas de investigacion que se busca responder en la OES varian en su
alcance desde los niveles de gestion, calidad y resultados en la atencion en salud en
todo el pais, hasta los relativos a un modelo de atencion o en una institucion.

Gestion del conocimiento: Este proceso busca garantizar la capacidad de la OES para
aprender de su propia gestion, documentar y sistematizar sus experiencias,
metodologias y conocimiento, al igual que asegurar la permanente difusion y adopcion
al interior de la Organizacion y sus miembros.

PROCESOS DE SOPORTE:

a)

b)

Gestion del cliente y evaluacion: Los servicios misionales de Asistencia técnica,
Capacitacion y Difusion seran efectivos en la medida en que satisfagan las expectativas
y necesidades de sus clientes. Para ello, la OES desarrollara un sistema moderno de
evaluacion de servicios, medicidon del impacto de resultados y satisfaccion del cliente,
como la fuente principal para identificar la pertinencia, relevancia y oportunidades de
mejoramiento de sus servicios.

Mercadeo y comunicacion estratégica: A partir de la sistematizacion del conocimiento
adquirido y de la evaluacion de sus servicios, la OES desarrollara un proceso de soporte
organizado y permanente de comunicacion estratégica en los circulos de mejoramiento
de la gestion y la calidad de la atencion en salud. Esta tendra como objetivo final el
posicionamiento de la Organizacion tanto a nivel nacional como internacional. De



manera sinérgica la OES desarrollara una estrategia de mercadeo y comercializacion de
sus servicios, que le permita ofrecer sus servicios de manera efectiva y mas eficiente.

c) Gestion del recurso humano: El talento humano de la OES es soporte fundamental de
todas sus acciones. Este proceso transversal busca, desarrollar las capacidades vy
competencias del equipo profesional y administrativo de la entidad, con énfasis en su
empoderamiento y su compromiso con la Organizacidon. Para ello generard un
programa de capacitacion y actualizacion al que podran acceder tanto sus
colaboradores internos como los miembros de la red de consultores externos cuando asi
se justifique.

d) Administracion y finanzas: La OES desarrollard un proceso de soporte administrativo
caracterizado por su flexibilidad, agilidad e innovacion, que se centre en el control de la
calidad de los servicios prestados. Desde el punto de vista del proceso de soporte
financiero se aseguraran los procesos de sostenibilidad financiera de la entidad,
centrados en la proteccion del patrimonio aportado por sus miembros, el adecuado
seguimiento a la ejecucion de los productos y servicios y el control de sus costos.

Aprobado el 17 de Abril de 2015, Acta 227 del Consejo Directivo de la Organizacion para la
Excelencia de la Salud



